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GRACIAS

Empresas participantes
Panelistas

Asistentes

Viajeros

Presidente

Colegas

Amigas




UN CAMINO DEDICADO A LA REPUTACION

2011

12 Conferencia
Latinoamericana
de Reputacién en

2013
2° Conferencia

Latinoamericana Py /7/7)/

Cartagena de Reputacion en Martinez <,
Cartagena
Goodm]u P NN E e 2011y 2012 ‘ 2019
2006-2007 Publicacion de LIC]UIda.Clon de
Representacion de ranking Reptrak Goodwill y nace
Reputation en alianza con Anny Marj:mez
Institute para Revista Dinero Consyltorla
Colombia boutique
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| CONTEXTO GENERAL

Ofrecer otra mirada al tema de reputacion, cuantificar la gestion y resolver enigmas

» Objetivo: explorar coémo se esta llevando a °|’2°|’ » Competencia: este estudio no es una mediciéon de
cabo el gerenciamiento de la reputacién al LS N reputacion ni un “ranking”, por lo cual, no implica
interior de las principales empresas en |_ ﬁ _l competencia con los demas participantes. Por el.
Colombia e identificar hallazgos que puedan ———

ser Utiles para los Dircom y las areas

* Confidencialidad: Este criterio garantiza que la
informacion de las empresas participantes no sera
revelada en los resultados generales. En aquellos
casos de éxito que pudieran considerarse
referentes, las empresas seran consultadas
previamente para decidir si desean ser resaltadas.

» Metodologia: El cuestionario del estudio se
compone de capitulos, basados en el
sistema de gestion de la reputacion que
desde Anny Martinez he disenado, para
acompanar a mis clientes

— » Costo: la participacion en este estudio no » Resultados: En senal de gratitud por su aporte, a
tiene ningun costo para las empresas que cada una de las empresas participantes haré
@ deciden aceptar. La inversion de tiempo y entrega del informe ejecutivo con los resultados
lc, recursos es asumida en su totalidad por mi generales del estudio.
empresa.
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EL CAMINO DE LA
REPUTACION




EMPRESAS PARTICIPANTES

Listadas en orden alfabético
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FICHA TECNICA

O ey
B A

= nnn
‘ Sectores

\Willl

50 empresas
representantes de
26 sectores

NNMNWNWHNWNWNPEEPOOOOM

Agroindustria
Energia

Consumo masivo
Financiero
Alimentos

Cajas de Compensacion
Construccion
Telecomunicaciones
Industria
Infraestructura
Farmacéutico

— — — — — — — — — — ] ] o ]

Asegurador

BPO

Empaques de papel
Manufactura

Materiales de Construccion
Minero energético

Oil and Gas

Productos aseo personal, oral y del hogar
Retail

Salud

Servicios publicos
Siderurgico

Transporte

Transporte Aéreo




FICHA TECNICA

00

Q00
L
‘ Alcance ‘ Oficina principal ‘ Colaboradores
Departamental 12% Medellin 48% Entre 100y 500 2%
Nacional (Colombia) 26% Bogota 22% Entre 500 y 1.000 8%
Multilatina 32% Cali 22% Entre 1.000y 5.000 42%
i 0 Entre 5.000y 10.000 22%
Multinacional 30% El Cerrito, Valle 2% 9
’ Envigado S04 Entre 10.000y 20.000  16%
P g 20 Entre 20.000 y 50.000 10%
ereira (6]
Sopd 2%
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1.

VISION ESTRATEGICA

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023




|VISION ESTRATEGICA

Relevancia

De los directivos
considera que la
reputacion es un
activo fundamental
y 28% lo considera
muy importante

Conocimiento

Considera que el nivel
de conocimiento

de sus directivos
sobre reputacion es
Muy Altoy 44%
considera que es
medio o regular

Respaldo

Considera que el
nivel de respaldo
de su equipo
directivo a la
gestion de
reputaciéon es Muy
Alto o Alto

Claridades

Considera que su
equipo directivo
tiene clara la
diferencia entre
marcay
reputacion
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|coNCEPTO

En términos muy generales ;Qué crees que crees que piensan tus directivos sobre la reputacion?

Continuidad del Percepcién y
negocio relacionamiento

Es un activo clave

Es un intangible fundamental
que puede convertirse en
diferenciador y ventaja
competitiva.

Falta comprensién
y consciencia
Es un activo fundamental pero
falta conocimiento y
comprension sobre como

gestionarla y llevarla a todos los
niveles de la organizacion.

Es la licencia para operar; una
palanca para alcanzar los
objetivos del negocio y viabilizar
su crecimiento y perdurabilidad.

Regulere de
cuidado
Es un generador de valor para la

organizacion y por eso es
necesario protegerla y cuidarla.

Es el posicionamiento y la
manera como hos perciben los
grupos de interés y se basa en el
relacionamiento que tenemos
con ellos

Confianza

Es la capacidad de generar
confianza y construir relaciones
de largo plazo con los grupos de
interés
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ASOCIACION

Cuando se habla de reputacidon entre tu equipo directivo ;con cuales temas la asocian?

Relacionamiento con grupos de interés

Gestion de crisis

Comunicacién estratégica

I O 0
I O 0
- JNelw

Imagen corporativa

Activo estratégico

Relacion con medios de comunicaciéon
Gestion de riesgos

Viabilidad del negocio en el largo plazo
Voceria

Puesto en un ranking

Tanque de oxigeno para momentos de crisis
Licencia para operar

Posicionamiento de la marca

Manejo de redes sociales

Mapeo de audiencias

I /O
. /0
I /05
I 600
I 600
I 504
I 504
I 504
I 504
I 504
I 400
I 490

Narrativa / storytelling I /,0/,

Niveles de visibilidad
Publicidad,

La huella que queremos dejar en la comunidad

I 20/,
10
® 0%

Capitulo 1
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|BARRERAS Y RETOS

;Cuales BARRERAS enfrentas tu o tu (Cuales son los principales RETOS internos y externos
organizacion al gestionar la reputacion? que enfrenta tu organizacioén en reputacion?
Dificultad para cuantificar su impacto Mejorar/fortalecer relacién con grupos de interés
Falta de claridad sobre el ROI Gestionar el riesgo politico
Presupuesto limitado saalll Definir un indicador de reputacion
Ausencia de medicién e indicador de reputacion G4l Enfrentar la narrativa anti empresa
Asociacion de reputacion con resultado en ranking 4l Medir |a reputacion de la organizacion
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liIMPACTO

(Para qué consideras que se debe gestionar la reputacion de tu organizacion?

Construir relaciones Viabilizar sostenibilidad Apalancar el logro

de confianza con los de la organizacién de Ob{etIVgS de la
grupos de interés (licencia para operar) organizacion

Obtener respaldo de Reforzar la coherencia Tener tanque de

los grupos de interés organizacional oxigeno ante las crisis
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2.
ESTRUCTURA

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023




|ESTRUCTURA

Lider

De las empresas
participantes tiene
alguna persona
encargada de liderar
y gestionar la
reputacion de la
organizacion

Area

De las empresas
participantes tiene
un area encargada
directamente de
gestionar la
reputacion

Exclusividad

De las empresas
participantes tiene un
profesional dedicado
exclusivamente a
gerenciar la
reputacion

Profesion

De quienes lideran
los procesos de
reputacion tienen
como profesion la
Comunicacién Social
y 10% son abogados
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REPORTE

En caso afirmativo ;a qué area de la

34%

Presidencia

22%

Asuntos
Corporativos

10%

Mercadeo

8%
Sostenibilidad

(9) Presidencia

(4) Gerencia General
(2) CEO

(2) Direccioén General

(6) Vicepresidencia de Asuntos Corporativos
(2) Asuntos Corporativos

(2) Gerencia de Asuntos Corporativos

(1) Director de Asuntos Corporativos

(2) Vicepresidencia de Mercadeo

(1) Gerencia de Mercadeo y Desarrollo Organizacional
(1) Director de Mercadeo

(1) Direccion de Comunicaciones, Marca y Mercadeo

(1) Recursos Humanos y Sostenibilidad

(1) Vicepresidencia de Sostenibilidad

(1) VP de Sostenibilidad y Servicios Corporativos
(1) Sostenibilidad y Sociedad

organizacion reporta dicho cargo?

4%
Relaciones
Institucionales

4%

Comunicaciones

4%

Gestion Humana

4%

Aun no aplica

(2) Vicepresidencia Relaciones Institucionales

(1) Direccion de Comunicaciones
(1) Gerencia de Comunicaciones

(1) Vicepresidencia Gestion Humana y Adtiva
(1) Vicepresidente Corporativo

(1) Estamos por definir
(6) No aplica
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3.
MEDICION

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023



|MEDICION

Medicidon propia

De las empresas
participantes cuenta
con una medicidon
propia entre sus
grupos de interés

Periodicidad

De las empresas
participantes mide
su reputacion de
manera periddica

Medicion de CEO

De las empresas
participantes nunca
ha medido la
reputacion de su CEO
o directivo principal

Plan de accion

De las empresas
participantes
participantes disena
un plan de accidén
después de medir
reputacion
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MEDICION

Tu organizacién ..

(Figura en algun ranking de reputacion? (Compra el informe de resultados de dicho ranking?

2% 2%

Bl S J No Hl Algunas veces No aplica [l Ns/Nr
Zinny
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|MEDICION

Indicador

De las empresas
participantes cuenta
con uno o varios
indicadores de
reputacion

Indicador principal

De las empresas
participantes cuenta
con el indicador de
reputacion como uno
de los principales
indicadores de la
organizacion

Impacto en el bono

En el 32% de las
empresas, el indicador
de reputaciéon impacta el
bono del area que lo
gestionay en el 10% de
el indicador impacta el
bono de los directivos

Periodicidad

De las empresas
participantes miden
su reputacion cada
anoy 22% mide cada
dos anos
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MODELO

¢Si tu organizacion tiene una medicion propia de reputacion, con qué modelo mide?

2%

No aplica

Il Modelo propio, disefiado a la medida
Il Modelo de la consultora contratada

Bl Medicién o encuestas propias
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4.

GERENCIAMIENTO

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023



| GERENCIAMIENTO

Estrategia

De las empresas
participantes tiene
incluida la
reputacion en la
estrategia general
de la organizacion

Vision

De las empresas
participantes tiene
definida una visién
reputacional

Plan

De las empresas
participantes
cuenta con un plan
de reputacion

Comité

De las empresas
participantes
cuenta con un
Comité de
Reputacion

Relacionamiento

De las empresas
participantes no
cuentan con un plan
de relacionamiento
con sus grupos de
interés
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ALIADOS

¢Cual o cuales areas de tu organizacidon son tus principales aliadas actualmente para gestionar la reputacion?

Presidencia/Ger o Comunicaciones/Comunicaciones Asuntos GCestion o . Planeacion . .
. Sostenibilidad Mercadeo . Juridica Riesgos . Financiera
encia General, externas Internas corporativos Humana Estrategica
[ | 15% 13% 11% 11% 9% 9% 9% 8% 7% 5% 1%
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PRESUPUESTO

¢Cua es tu presupuesto anual estimado para gestionar la reputacion de tu organizacion?

N . No tenemos Entre 200 y 500 Entre 100y 200 Entre 25y 50 Entre 15y 25 .
Mas de 500 millones . . . . No sabes/no . Entre 5y 15 millones
asignado millones de pesos millones de pesos millones de pesos millones de pesos
de pesos anuales respondes pesos anuales
presupuesto anuales anuales anuales anuales
32% 18% 16% 10% 10% 10% 2% 2%
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ACADEMIA

(Consideras que las universidades estan formando adecuadamente a los profesionales de comunicacién
en torno al tema de reputacion?

46%

10%

Il No ] Medianamente Ns/Nr
Zinny
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|FORMACION

{Qué alternativa de formacién o estudios en reputacién recomendarias a una persona que quiera incursionar en el tema?

* (6) Comunicacién Social/Corporativa
= (6) Ciencias politicas

» (5) Marketing digital

= (4) Derecho y temas legales

= (3) Mercadeo

= (2) Periodismo

= (2) Asuntos publicos

= (2)Ciencias del comportamiento
= (1) Administraciéon de empresas
= (1) Economia

= (1) Piscologia

= (1) Sociologia

= (1) Economia

@ 14%

o . " (7)No sabe/ No responde

B Areas tematicas

(6) Gestion de riesgos y crisis

(3) Gestion de la reputacion

(3) Sostenibilidad

(3) Estrategia

(2) Relacion con grupos de interés
(2) Gestion de intangibles

(1) Indicadores de gestion

(1) Asuntos publicos

(1) Relaciones publicas

(1) Marca

(1) Cultura

(1) Narrativa

(1) Voceria

(1) Gestidon de contenidos de valor
(1) Programacion y analitica

(6) Programa de alta direccién en reputaciéon del ICESI

(2) Diplomado en reputaciéon de la Universidad de la Sabana
(2) Cursos de la universidad Externado de Colombia

(1) ESADE tiene algo sobre CCO

(1) Diplomados del Instituto de Empresa y Reputation Institute
(1) Programas y literatura de Corporate Excellence

(1) Cursos con Standford o Harvard en USA

(1) Maestria o especializacién en Comunicacion Estratégica

Congresos y simposios.

Referenciaciones con otras companias

Referenciacion con agencias que han desarrollado
modelos y estudios sobre el tema

Inmersion con empresas top en la gestion del proceso
Mentoring con expertos en gestion de la reputacion
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|BIBLIOGRAFIA (26 TiTULOS)

¢(Queé libro(s) recomendarias a una persona cuyo reto sea gerenciar la reputaciéon en su empresa?

[y
FETRE  REPUTATION
la reputacion Ui 1
corporativa Realizing
s Value

from the

Corporate

CHARLES J. FOMBRUN

Andrea Bonime - Blanc
MANUAL DE RIESGO
REPUTACIONAL

New Mesia, New Tools, Kew Augiences

DEIRDRE BREAKENRIDOE

ol y prospersr an i arn de I Nipartransparencia

PUBLIC
OPINION

COMPANIES

Cees B, M. van Ris Carreras, Alloza y Carreras »

ALINEAR REPUTACION
CORPORATIVA

PARA GANAR

ANDRES ALJURE SAAB
EL PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION

METODO Y RECOMENDACIONES
PRACTICAS PARA SU ELABORACION

OPR
oe

0]

Ui, OIS

Sebastiano Pacio Lampignano

STRATEGIES FOR g Digital reputation
BUILDING YOUR COMPANY'S ?nanagzment

MOST VALUABLE ASSET

FOREWORD BY PHILIP KOTLER

Corporate @
Communication

A Guide to Theory & Practice

HOwW

COMPANIES
BUILD IT,
LOSE IT,
REGAIN IT

ILA
GENTE

LA SORPRENDENTE
CIENCIA DE LA

m ROGER HAYWOOD

Liderazgo
y reputacion

El éxito no llega

e BRAND s ve
BOTTOM LINE

Justo Villafaiie

PROPUESTA PARA

UNA TEORIA DE LA

REPUTACION
CORPORATIVA

La buena
empresa

CORPORATE
COMMUNICATION
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|BIBLIOGRAFiA - LIBROS SOBRE TEMAS AFINES

¢(Queé libro(s) recomendarias a una persona cuyo reto sea gerenciar la reputaciéon en su empresa?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Capitalismo i

CONSCIENTE JUEGO

Libera o espriu heroico INFINITO
SIMON
SINEK

Yuval Noah Harari

DANIEL
GOLEMAN

S

LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

“Intelligent, articulate, thoughtprovoking'

OBSERVER

THE
TIPPING
POINT
MALCOLM
GLADWELL

HOw LITTLE THINGS CAN
KE BIG DIFFERENCE

The International Number One Bestseller

Yuval Noah Harari

Homo

Deus

Dd

Yuv. xl \'olh ”u ari

21 lecciones
para

el siglo XXI

EMPIEZA
CON EL

SIMON \l\lk

PORQUE

ROBERT GREENE

Veapradiita de Joast ffers

LAS 33
ESTRATEG]AS

GUERRA

EL ARTE DE LA

GUERRA

SUN TZU

B

PIENS;,’ALO

omﬁﬁwz

ADAM

GRANT
==

LAS 48 LEYES
DEL

Prél 1, de
"
JAMES CLEAR
Habitos

atomlcos

AAAAA

Crea&
Divaga

Vida y reflexiones de

vt JEFF
‘f@%,aszos

hm scorsn

I ye Gestion
SRERG REERTA estrategica
organizacional

DE LA
MENTE i

(SILy

Cass R. Sunstein &
Richard H. Thaler

PREMIO NOBEL DE ECONOMIA 2017

Un pequeﬁo
empupn

Elimpulso que

BE e

DEL AUTOR DE 12 REGLAS PARA VIVIR

JORDAN B.
PETERSON
IR
MAPAS DE

g S

SENTIDOS

LA ARQUITECTURA DE LA CREENCIA

NASSIM NICHOLAS TALEB

ﬂvmwmmlumm.mum

Daniel
Kahneman

Pensar
rapido,
pensar
despacio

eSS0
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|RIESGO REPUTACIONAL

Mapa

De las empresas
participantes cuenta
con un mapa de
riesgos

Riesgo

De las empresas
participantes
tiene incluido en
su mapa de
riesgos el riesgo
reputacional

Monitoreo

De las empresas
participantes
monitorea los
riesgos
reputacionales

Comité crisis

De las empresas
participantes
cuenta con un
Comité de Crisis

Medios y redes

De las empresas
participantes cuenta
con monitoreo de
medios y 90% cuenta
con monitoreo de
redes sociales

Zinny

Martinez



0.
TERCERIZACION

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023




|TERCERIZACION

Valor agregado

De las empresas
participantes
considera que los
consultores en
reputacion pueden
agregar valor

Asesoria

De las empresas
participantes ha
contratado
alguna vez un
consultor en
reputacion

Presupuesto

De las empresas
participantes
cuenta con
presupuesto anual
para contratar
proveedores de
reputacion

Apoyo actual

De las empresas
participantes
cuenta con el apoyo
actual de un
consultor en
reputacion

Formacion

De las empresas
participantes
invierten en cursos
de formacion en
reputacion
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7.
. RESUMEN GENERAL

El Camino de la Reputacién en Colombia 2023



EL CAMINO DE LA REPUTACION

) ¢

B : ¢

TERCERIZACION

86% Los consultores en reputacién agregan valor

72% Ha contratado alguna consultoria en reputacion

46% Tiene presupuesto para contratar proveedores de reputaciéon
50% Cuenta con apoyo de consultores para gestionar su reputacion
44% Invierte en cursos de formacion en reputacion

94% Cuenta con un mapa de riesgos

80% Riesgo reputacional en el mapa de riesgos
78% Monitorea los riesgos reputacionales

I a RIESGO REPUTACIONAL

I MEDICION
35 ¢
[

| || |

PROCESO

94% Cuenta con un comité de crisis
92% Cuenta con sistema de monitoreo de medios masivos
90% Cuenta con sistema de monitoreo de redes sociales

=  46% Medicidon de reputacion propia

=  48% Mide su reputacion de manera periédica
= 36% Ha medido la reputacion de su CEO

= 60% Cuenta con uno o varios indicadores de reputacién (IR)

= 36% El IR hace parte de los principales indicadores de la organizacién
= 32% El IR impacta el bono del area que lo gestiona

= 10% El IR impacta la bonificaciéon de los directivos

= 64% Diseno de plan de accién para cerrar brechas

= 66% Tiene modelo de relacionamiento con grupos de interés
=  62% Tiene definida una visién reputacional

= 52% La reputacion esta incluida en la estrategia de la empresa
= 98% Tiene definidos sus grupos de interés
I = 92% Cuenta con mapa de grupos de interés

= 60% Cuenta con un plan de reputacién
= 38% Cuenta con un plan de reputaciéon

para su CEO

= 30% Cuenta con un comité de reputacién

ESTRUCTURA

95% Persona encargada de liderar reputacion
82% Area encargada de gestionar reputacion
56% Profesional exclusivo para gestionar reputaciéon

Zinny

Martinez



|EL CAMINO DE LA REPUTACION

I E TERCERIZACION

I RIESGO REPUTACIONAL
[ ﬁ

MEDICION

= 4 Nacional
2 Multilatina
= 5 Multinacional

5 Bogota
5 Medellin
1 Cali

22%

11 empresas

5 Entre 1.000 y 5.000

1 Entre 5.000 y 10.000
3 Entre 10.000 y 20.000
2 Entre 20.000 y 50.000

2 Consumo masivo
Financiero
Telecomunicaciones
Financiero

Materiales de Construccion
Alimentos

Retail

Industria

Agroindustria

Servicios publicos
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