Reputacion y #COVID19
Referenciacion estrategica

Entrega #5- Corea del Sur: referente mundial 6 de abril de 2020
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Estamos ante una crisis mundial sin precedentes. El Coronavirus no solo tendrd
enormes impactos en nuestra salud y economia; también en la Reputacion de
empresas, gobernantes, lideres, instituciones, sectores y paises.

Los comportamientos de la sociedad serdn mds exigentes y estardn influenciados
por su percepcion sobre la manera como cada uno actie y comunique.
Saldrdn bien librados quienes de manera responsable, coherente y empdatica,
logren tomar decisiones acertadas y oportunas, para responder a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Preservar la Confianza es el reto.
Humanismo es el llamado.
Conexion emocional es el camino.

Anny Martinez




Entrega 1- Trasformacién de Logotipos 25 /marzo/2020

Entrega 2-Afectacién reputacional cerveza Corona 27 /marzo /2020

Entrega 3- 3Qué estdn haciendo las mejores? 30/marzo/2020
Entrega 4- Unidos contra las fake news 1 /abril /2020
Entrega 5- Corea del Sur: referente mundial 6/abril /2020

Con frecuencia, ante los principales retos y
desafios organizacionales, a los consultores

nos preguntan ¢qué estan haciendo los demas? Préxima entrega

—7/ 13 de abril

Con este ejercicio, de entregas periddicas de

informes temdticos cortos y especificos,

queremos aportar contenidos que sumen y

agreguen valor a las personas que hoy tienen

el inmenso reto de proteger la reputacion de

sus empresas o entidades, en medio de la Linkedm
coyuntura mundial de #COVID19.

Puedes consultar todas las entregas en mi cuenta de LinkedIn
o suscribirte, escribiendo al correo annymartinezsas@gmail.com
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Entrega 5 — Corea del Sur: referente mundial




ENTREGA 5- COREA DEL SUR: REFERENTE MUNDIAL

= CASO: En el marco de la emergencia de
COVID-19, los gobernantes de todos los paises
se han visto obligados a tomar decisiones,
asumir riesgos y trazar diferentes vias de
actuacion. Aunque aun es pronto, algunos
empiezan a posicionarse como referentes
mundiales. 2Se verd impactada la reputacion
de cada pais, segin la estrategia que decida
implementar para enfrentar la pandemia?

SOUTH

= CONTENIDO: e

Paises con mejor reputacion

Marca Pais mas valiosas del mundo
20 paises con mds contagiados
Corea del Sur

Japén

Alemania
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ENTREGA 5- COREA DEL SUR: REFERENTE MUNDIAL

Reputacion de paises y COVID 19

Tener buena reputacién es fundamental
para cualquier pais, debido a que esa
buena percepciéon de la sociedad se
traduce en diversas conductas de apoyo
de parte de los ciudadanos (ver
recuadro).

La manera como los gobernantes
gestionen la crisis y el tipo de decisiones
que tomen, determinardn el destino y el
futuro de cada pais a corto y mediano
plazo en distritos frentes.

Tres de los paises que hoy son considerados
ejemplos de buena gestién (Corea del Sur,

Japén y Alemania) comparten algunos

factores en comun, dentro de los cuales se

destaca la rapidez en su actuacién y la
cultura ciudadana.

COVID 19 estd representando un desafio sin
precedentes para los gobernantes de los distintos
paises del mundo. Muchos de ellos estdn tomando
decisiones que cuentan con la aceptacion
ciudadana y otros han sido duramente criticados a
nivel global.

A medida que el virus avanza y evidencia sus
efectos traspasando fronteras, algunos paises
empiezan a emerger como casos ejemplares de
gestién, dignos de referenciacién. Otros, por el
contrario, ocupan los titulares mundiales debido a
sus cifras de contaminados y fallecidos.

Al ser una problemdtica de impacto e interés
mundial, todos los paises estdn bajo la lupa
ciudadana, Aquellos que sepan sortear con éxito el
COVID 19, contardn con altas probabilidades de
capitalizar un impacto positivo en su reputacion.

AUn es pronto para sacar conclusiones sobre la gestion y la percepcién de los paises en el marco del
cambiante panorama de COVID 19. Sin embargo, cabe la pregunta: §Qué tanto el virus y su manejo,
afectard la reputacion de los paises en los diferentes estudios en 20202 Esperaremos resultados...

éPara que le sirve a un pais tener buena reputacion 2

— Intencién de vivir en el pais

— Intencién de trabajar en el pais
— Intencién de visitar el pais

— Intencién de estudiar en el pais
— Intencién de invertir en el pais

Intencién de comprar productos/servicios
que produce el pais

Intencién de asistir a eventos en el pais
Intencién de hacer alianzas con el pais
Intencién de desarrollar proyectos

Consultoria en Reputacion
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PAISES CON MEJOR REPUTACION DEL MUNDO 2019

RESULTADOS DEL ESTUDIO COUNTRY REPTRAK DE REPUTATION INSTITUTE

Suecia es el pais con mejor reputacién del mundo en
2019 segun el Reputation Institute.

A 6 de abril cuenta con 7.206 contagiados y 407
fallecidos.

Las medidas que ha tomado el pais son unas de las mads
controvertidas en Europa, pues restaurantes, locales de
comida, tiendas de ropa, gimnasios y otros contindan
abiertos. Sus acciones preventivas estdn basadas en el
sentido comun de los ciudadanos.

Hasta ahora han prohibido las aglomeraciones pUblicas
de mds de 50 personas, cerraron las instituciones de
educacién superior y sugirieron el trabajo desde casa a
quienes puedan hacerlo.

Nivel de reputacion:

@ Pobre @ Débil Moderada

Consultoria en Reputacion
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MARCAS PAIS MAS VALIOSAS DEL MUNDO 2019

RESULTADOS DE ESTUDIO DE BRAND FINANCE

Paf Valor de marca 2019 % Variacion en el valor Valor de marca 2018
als (miles de mill. de délares) de marca (miles de mill. de dolares)
E Estados Unidos +7,2% 25.899
China 19.486 +40,5% 13.869
- Alemania 4.855 -5,7% 5147
Estados Unidos es la marca pais més valiosa del mundo en 2019, segin ® Japon 4.533 +26% 3.598
Brand Finance.
AN % _ . 0
ZhN Reino Unido 3.851 +2,7% 3.750
A 6 de abril es el pais con mayor nimero de contagiados COVID 19 en
el mundo. Cuenta con 10.524 fallecidos, siendo Nueva York la ciudad l l Francia 3.097 -4% 3.224
de mayor concentracién de decesos.
& India 2.562 +18,7% 2159
El 2 de febrero decreté la prohibicién de ingreso de extranjeros al pais.
Algunos estados han adoptado aislamiento obligatorio y otros han I*I Canad 2183 18% 2924
optado por el aislamiento voluntario.
, _ o . @, Corea del Sur 2135 +6,7% 2,001
El pais cuenta con el doctor Anthony Fauci, destacado especialista quien =
ha matizado algunas aseveraciones de Donal Trump con respecto al reto ,
1 oo e I I Italia 2110 -4,7% 2214
médico y sanitario que representa COVID 19.
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LOS 20 PAISES CON MAS CASOS COVID 19 CONFIRMADOS

Brand Finance’

Reputatlon Institute

# total # total

# total casos

Pais

BrandFinance’  mm) 1- Estados Unidos 356.942 10.524 | 3% 18.999| 5%

2- Espafia 135.032 13.160 | 10% 40.437| 30% 12 11

3- Italia 132.547 16.523 | 12% 22.837| 17% 15 10

4- Alemania 101.806 1662 | 2% 28.700| 28% 19 3

5- Francia 98.957 8911 | 9% 17.250| 17% 21 6

6- China 82.665 3335 | 4% 77.310| 94% 45 2

7- Irén 60.500 3739 | 6% 24.236| 40% 54 43

8- Reino Unido 52.274 5373 | 10% 135 | 0% 18 5

9- Turquia 30.217 649 2% 1.326 4% 44 31

10- Suiza 21.657 762 | 4% 8.056 | 37% 2 16

11- Bélgica 20.814 1632 | 8% 3.986 | 19% 14 24

12- Paises Bajos 18.926 1.867 10% 258 1% 9 13

13- Canada 16.500 339 | 2% 3.256 | 20% 6 8

14- Austria 12.293 220 | 2% 3.463 | 28% 13 29

15- Portugal 11.730 311 | 3% 140 | 1% 16 48

16- Brasil 11.721 516 | 4% 127 | 1% 34 17

17- Corea del Sur 10.284 186 | 2% 6.598 | 64% 31 9

‘ 18- Israel 8.904 57 1% 585 | 7% 42 39

| § o — > 19- Suecia 7.206 477 | 7% 205 | 3% 1 19
20- Rusia 6.343 47 1% 206 | 6% 51 14

confirmados

fallecidos

recupe

rados

Ubicacidn ranking Ubicacion ranking
reputacmn paises Marca Pais

Corte de informacién de casos COVID 19 realizado el 6 de abril a las 2:56 pm

Fuente: https: //www.arcgis.com /apps/opsdashboard /index.html# /bda75947 40fd40299423467b48e%ecféd Consultoria en Repufcc:on
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COREA DEL SUR

Poblacién: 51,269,182 (aproximadamente)
Casos confirmados: 10.284 (0,02%)
Fallecimientos: 186 (2% de los confirmados)
Recuperados: 6.598 (64% de los confirmados)
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Corte de informacién de casos COVID 19 realizado el 6 de abril a las 2:56 pm

Fuente: https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard /index.html# /bda7594740f{d40299423467b48e%ecfbd

CONTEXTO

El pais se encuentra aproximadamente a mil kildbmetros de Wuhan (epicentro del COVID 19) y es el
pais nimero 17 con mds contagios del mundo. Sin embargo, el indice de mortalidad también es de
los mds bajos en el mundo

El pais ha aprendido de experiencias anteriores como el SARS en 2003 el MERS en 2015. Ha
adoptado medidas de higiene permanentes para no enfermarse y evitar contagios. Es frecuente
encontrar personas que usan mascarilla y se ubican estaciones con gel antibacterial en sitios publicos.
Cuenta con uno de los mejores sistemas de salud del mundo.

El sistema de salud es centralizado y desde 1989 la cobertura es universal.

El 97% de los ciudadanos pagan un seguro llamado “Seguro Nacional de Salud” y la poblacién de
menores ingresos (que corresponde al 3% ) recibe un subsidio por medio de impuestos.

La mayoria de los prestadores son clinicas y hospitales y 85% de ellos son privados.

Los ciudadanos son libres de poder escoger dénde quieren ser atendidos.

El Ministerio de Salud puede tener acceso y conocimiento de la informacién médica de los pacientes
y esto le permite ejercer también una labor de coordinacién.

Los primeros brotes aparecieron en enero, en simultdnea con algunos paises de Europa.

Durante COVID 19 cuenta con mds de 500 clinicas autorizadas para hacer las pruebas.

Instalaron mds de 40 clinicas ambulantes para detectar también los casos en el personal de salud.
Su poblacién afectada es principalmente gente joven con buen estado de salud.

Gracias a su rdpido y eficiente manejo de la pandemia, se habla de “El milagro Coreano”

Consultoria en Reputacidn
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| COREA DEL SUR

Identificacion del foco
= Actuaron rdpidamente. Detectaron que el primer foco de infeccién era en la ciudad de Daegu, donde la mayoria de los contagios pertenecian a un grupo religioso. A mds de
200.000 seguidores les practicaron pruebas y aislaron a los infectados en cuarentena obligatoria de 15 dias.

Rastreo con pruebas masivas

® Las autoridades sanitarias montaron en Daegu un laboratorio mévil. Cada persona con sintomas, se acercaba en su carro y se le practicaba la prueba sin bajarse del vehiculo. Era
un proceso rdpido que permitia hacer casi 20.000 pruebas por dia.

= Los test se enviaban herméticos a alguno de los 120 laboratorios habilitados. (Donde aparecieron focos de infecciéon, montaron mdas de 633 puntos de control).

= En 3 dias el paciente recibia su resultados via mensaje telefénico. La prueba era gratis y 4 compaiias garantizaban la disponibilidad de los kits, financiadas por el gobierno.

Proteccion y optimizacion del recurso médico:
® Practicando pruebas en los puestos méviles, redujeron el contacto de personal médico con pacientes, disminuyendo el riesgo de contagio y descongestionaron los centros médicos.

Informacion oportuna

= Con aplicaciones méviles, las autoridades enviaban notificaciones diarias sobre casos positivos cercanas a cada usuario, para evitar circulaciéon en zonas de mayor riesgo.

= También utilizaron herramientas de GPS para tener informacién de pacientes ambulatorios y crear mapas en tiempo rea para verificar que estuvieran cumpliendo con la cuarentena.
= Esta estrategia conllevé a que algunos denunciaran invasién de su privacidad y criticaran al gobierno por revelar identificaciéon de los ciudadanos.

Cultura ciudadana

= El pais optd por una estrategia que mixta de campaiia de pruebas masivas, informacién al ciudadano y participacién de la poblacién.

= Cerraron las escuelas, invitaban al teletrabajo pero no adoptaron medidas de bloqueos, cierres de fronteras ni restricciones de movilidad.

®  Los ciudadanos, confiando en las autoridades y e su proceso de comunicacién transparente, acataron las reglas y mostraron responsabilidad civica.
=  De manera voluntaria, muchos redujeron sus desplazamientos al minimo y en caso de salidas de sus hogares, utilizaban mdscaras tapabocas

=  El servicio de entregas a domicilio estd muy bien desarrollado en el pais, por lo cual lo utilizan con frecuencia.

Consultoria en Reputacidn ﬁa %@/%m% 1



JAPON

CONTEXTO
®  Poblacién:126,476,458 (aproximadamente)
*  Casos confirmados: 3.654 . , .
- “  Fallecimientos: 85 (2% de los confirmados) = Aligual que Corea de Sur, Japdn se encuentra relativamente cerca de
= Recuperados: 575 (16% de los confirmados) Wouhan, ciudad China donde se originé el virus
= Es un pais con alta densidad poblacional
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= El 28% por ciento de su poblacién tiene mds de 65 afios.

p p)
"‘Eﬁ”ﬁf- Vladivostok

H Ii BnaaneocTok

tw,f”’ =  Sus ciudadanos son personas preocupadas por la higiene y entre su
i /&w’ cultura no se practica mucho contacto social.
e
N
e orte Mar de Japon
L s COVID 19
ot
> Sendai
et Ty .. C . . . .
2 = =  Contencién de la pandemia sin imponer aislamiento obligatorio.
e o ®= Rdpida deteccion de los focos de infeccidn (personas con mds
del S ol . .
“ooss, i probabilidad de contagiar masivamente)
Sl A . . . . s
% & M osaka Yokohoma =  Aislamiento de las personas foco de infeccién
Hiror;gma AR Eg’éa L2
s & *  Fue uno de los primeros paises en anunciar el cierre de centros
;’(ﬂz,s @E] Ma(ssyama e . . .
> Ko académicos (escuelas y universidades)

m .
13

Kagoshima  ,Miyazaki Google

[ g

Datos del mapa © 2020 Google, SK telecom  Colombia  Condiciones  Enviar comentario 200 km i

Corte de informacién de casos COVID 19 realizado el 6 de abril a las 2:56 pm [
s ° 7 i N
Fuente: https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard /index.html#/bda7 5947 40fd40299423467b48e9ecfb Consultoria en R eputacion ﬁ“ /5“5”/ Gitiher /



https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

B ALEMANIA

®=  Poblacién: 83,783,945 (aproximadamente)

=  Casos confirmados: 101.806
- Fallecimientos: 1.662 (2% de los confirmados)

®  Recuperados: 28.700 (28% de los confirmados)
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Corte de informacién de casos COVID 19 realizado el 6 de abril a las 2:56 pm

CONTEXTO

=  Cuenta con una cultura cuidada enfocada en valores como discipling,
rigurosidad y seguimiento de la norma.

COoVvID 19

= Tiene una de las tasas de mortalidad mds bajas de Europa.

= Tiene buen equipamiento médico: 25.000 camas de cuidados intensivos con
asistencia respiratoria (Francia o Italia tienen entre 5.000 y 7.000).

=  Cuenta con buena red de laboratorios independientes.

®= Logré diagnosticar a tiempo el virus y aislar a los pacientes de mayor riesgo.

* Ha realizado pruebas de prevenciéon masivas (aprox. 500.000 por semana).

* La poblacién contagiada es relativamente joven (entre 20 y 50 afos) y cuenta
con buenas condiciones de salud

=  Su sistema sanitario ha respondido positivamente sin colapsar.

* Todos los pacientes han tenido atencién médica suficiente.
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| REFERENCIAS

CoVvID 19
= Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University

Reputation Institute
= Country Reptrak 2019

Brand Finance
. Nation Brands 2019

Paises casos de éxito

=  BBC

=  Diario La RepuUblica
= Periédico El Tiempo
= Infobae

Google Maps

Fotografias

= ContarRéplica
= DW

= AsiaNews

= El Economista
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