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Estamos ante una crisis mundial sin precedentes. El Coronavirus no solo tendrd
enormes impactos en nuestra salud y economia; también en la Reputacion de
empresas, gobernantes, lideres, instituciones, sectores y paises.

Los comportamientos de la sociedad serdn mds exigentes y estardn influenciados
por su percepcion sobre la manera como cada uno actie y comunique.
Saldrdn bien librados quienes de manera responsable, coherente y empdatica,
logren tomar decisiones acertadas y oportunas, para responder a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Preservar la Confianza es el reto.
Humanismo es el llamado.
Conexion emocional es el camino.

Anny Martinez




Con frecuencia, ante los principales retos y
desafios organizacionales, a los consultores

nos preguntan ¢qué estan haciendo los demas?

Con este ejercicio, de entregas periddicas de
informes temdticos cortos y especificos,
queremos aportar contenidos que sumen y
agreguen valor a las personas que hoy tienen
el inmenso reto de proteger la reputacion de
sus empresas o entidades, en medio de la

coyuntura mundial de #COVID19.

Linked [T

Entrega 1- Trasformacion de Logotipos

Entrega 2- Afectacion reputacional cerveza Corona
Entrega 3- 3Qué estdn haciendo las mejores?
Entrega 4- Unidos contra las fake news

Entrega 5- Corea del Sur: referente mundial
Entrega 6- Una apuesta millonaria

Entrega 7- Zoom: Unicornio en aprietos

Entrega 8- Liderar en la adversidad

25 /marzo/2020
27 /marzo /2020
30/marzo/2020
1 /abril /2020
6/abril /2020
13/abril /2020
21 /abril /2020
28/abril /2020

Préxima entrega

6 de mayo

Puedes consultar todas las entregas en mi cuenta de LinkedIn
o suscribirte, escribiendo al correo annymartinezsas@gmail.com
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Entrega 8 — Liderar en la adversidad

Imagen: http://www.hdfondos.eu/imagen/231935 /pajaros-de-lluvia-en-blanco-y-negro




ENTREGA 8- LIDERAR EN LA ADVERSIDAD

CASO: COVID 19 nos ha enfrentado con diversos retos, muchos
asociados con los temores del ser humano como perder la
libertad, enfrentar la muerte o alejarse de los seres queridos. La
crisis ha dejado al descubierto nuestras vulnerabilidades
personales y profesionales, dentro de las cuales el liderazgo
amerita un capitulo, pues hemos sido testigos de la diferencia

GETTY IMAGES

entre tener un cargo directivo y saber liderar. Esta entrega
revive las lecciones de liderazgo que nos dejaron seis figuras
mundiales, que padecieron el encierro, el exilio o la separacién
de sus seres queridos, y lo capitalizaron para forjar su cardcter y
reforzar su capacidad para transformar el mundo, demostrando
asi el impacto que el liderazgo tiene en la reputacién.

CONTENIDO:

Mahatma Gandhi

Nelson Mandela

Martin Luther King

Dalai lama

Albert Einstein

Steve Jobs

Anexo - Estilos de liderazgo
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ENTREGA 8- LIDERAR EN LA ADVERSIDAD

Lider es aquella persona que
tienen la capacidad de influir,
dirigir, orientar, motivar e inspirar
a las personas.

COVID 19 ha sido una crisis de
categoria mundial que nos ha
enfrentado a la pérdida de
derechos fundamentales que
damos por sentados como la
libertad y ha transformado la
interaccién social.

Los seis lideres estudiados en esta
entregaq, tuvieron espacios de
soledad, encierro y silencio, que
aprovecharon para cohesionar sus
ideas entorno a propésitos que
transformaron el mundo.

EL liderazgo no viene dado por
el cargo o la posicién. Es una
habilidad de la persona y se
desarrolla tanto en su dmbito
laboral como personal

La incertidumbre, la impaciencia, las
prohibiciones, el distanciamiento
fisico, la incapacidad de planear y
la dificultad de prever un futuro
cierto, han conllevado a que los
ciudadanos busquen lideres en los
cuales creer.

Ante la pregunta de 2cudl es el rol
del liderazgo en el marco de
COVID 192 vale la pena destacar
aspectos que estos seis lideres
mundiales tenian en comun:

Las crisis son momentos de
coyuntura durante las cuales la
presencia o la ausencia del
liderazgo, puede demarcar
definitivamente la cohesiéon social
y definir el futuro.

Antes de la pandemia, buena
parte de la humanidad estaba
acostumbrada a vivir en
automdtico. Pero la coyuntura nos
obligé a parar, encerrarnos,
observarnos y reflexionar sobre
las prioridades.

Consultoria en Reputacidn

EL liderazgo es un factor de gran
impacto en la reputacién, porque
cuando es ejercido de manera
positiva, genera admiracién,
confianza, aceptacién y motiva
conductas de apoyo favorables.

La crisis ha dejado en evidencia
grandes falencias de liderazgo de
politicos, dirigentes y empresarios.
Al mismo tiempo, la incertidumbre
ha permitido que muchas personas,
en medio de la resiliencia, ejerzan
sus capacidades de liderazgo.

Propésito  Resiliencia Coraje  Aprendizaje continuo  Paciencia Coherencia
Vision Bien comin  Disciplina Fortaleza mental Comunicacién  Vocacion
Principios Perseverancia Pasiéon  Autobservacién Generosidad  Accién




MAHATMA GANDHI (1869-1948)

. Nacié en India el 2 de octubre de 1869 y murié asesinado a sus 78 afiios, el 30 de enero de 1948

Abogado, politico y pensador indio del siglo XIX

y XX . Conocido principalmente por reivindicar y = Su padre Karamchand Gandhi, fue primer ministro de la ciudad Porbandar Su madre, Putlibai Gandhi fue de quien
conducir la independencia de la India a través aprendié el respeto por los seres vivos, el vegetarianismo, la la tolerancia hacia diferentes formas de pensar.

de métodos no violentos.

= Estudié su carrera de derecho en University College of London y al graduarse regresé a India para ejercer como
abogado, pero no tuvo suerte.

= Aceptd un empleo en Suddfrica, motivado por la lucha de resistencia y desobediencia civil no violenta que estaban
llevando a cabo sus compatriotas ante la presién y discriminacién del pais hacia los hindues.

= En 1894 creé un partido politico indio, con el cual durante 22 afios trabajé por defender los derechos de su
comunidad hasta lograr negociar con el general sudafricano Jan Christian Smuts una solucién para el conflicto indio.

= En 1915 Gandhi regresé a la India para seguir promoviendo su vision politica, religiosa y filoséfica, liderando dos
grandes protestas sociales: “la marcha de la sal” y la reivindicacién de la independencia de la India del imperio
britdnico en el marco de la Segunda Guerra Mundial.

. Fue encarcelado 11 veces en Suddfrica y en la India. Ingresé por primera vez a la cércel e Suddfrica a los 39 afios.
Pasé 6 afios y 10 meses entre rejas. Entré por primera vez en una cdrcel a los 39 afios en Suddéfrica y fue liberado la
Ultima vez a sus 75 aiios en India.

“Vive como si fueras a morir manana.

Aprende como si fueras a vivir Siempre". =  En 1948 Nathuram Godse (fandtico de ultra-derecha hind0) asesiné a Gandhi por considerarlo un obstéculo para su
proyecto del alzamiento del hinduismo en perjuicio del resto de creencias y religiones.
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Lecciones de liderazgo

Perseguir un propdsito

Perseverar en su objetivo

Tener disciplina y constancia

Estar dispuesto a asumir las consecuencias
de sus actos

Ser resiliente

Innovador en las ideas

Desafiar el statu quo

Ser flexible sin abandonar sus principios
Tener un caracter apacible con voluntad de
acero

Desarrollar la espiritualidad (no violencia)
Vivir con austeridad

| MAHATMA GANDHI — “EL APOSTOL DEL PACIFISMO”

Sé el cambio que quieres ver en el mundo.

Nadie puede hacerte dafio sin tu permiso. Tu felicidad depende de una persona: de ti
No dejes que se muera el sol sin que hayan muerto tus rencores.

Cuida tus pensamientos, porque se convertirdn en tus palabras. Cuida tus palabras,
porque se convertirdn en tus actos. Cuida tus actos, porque se convertirdn en tus
hébitos. Cuida tus hébitos, porque se convertirdn en tu destino.

Un error no se convierte en verdad por el hecho de que todo el mundo crea en él.

Lo mds atroz de las cosas malas de la gente mala es el silencio de la gente buena.
Mi arma mayor es la plegaria muda.

El amor es la fuerza mds humilde, pero la mds poderosa de la cual dispone el mundo.
Perdonar es el valor de los valientes. Solamente aquel que es bastante fuerte para
perdonar una ofensa, sabe amar.

Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el resultado. Un esfuerzo
total es una victoria completa.

La violencia es el miedo a los ideales de los demds.

La fuerza no viene de la capacidad fisica. Viene de una voluntad indomable , ’

» 7, .
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| NELSON MANDELA (1918-2013)

= Nelson Rolihlahla Mandela nacié en Mvezo (Suddfrica) el 18 de julio de 1918 en una familia de 13 hijos

Desde 2009, cada 18 de julio se celebra el Dia Internacional de que su padre tuvo con cuatro esposas diferentes.

Nelson Mandela para reconocer al hombre que dedicé 67 afios de su » L . L L. .
. Estudié derecho en la Universidad de Witwatersrand (Johannesburgo). Combiné su ejercicio en un estudio

juridico y , al mismo tiempo se unié a una entidad que lideraba campafas pacificas contra la discriminacién
y explotacién de los negros de Sudéfrica, el Congreso Nacional Africano.

vida al servicio de la humanidad y a la lucha contra el racismo

institucionalizado, la pobreza y la desigualdad social

= En 1943 fundé la Liga Juvenil desde la cual organizé protestas y huelgas no violentas, para luchar contra
el ‘apartheid’ (discriminacién racial), forjdndose un reconocimiento entre la poblacién.

= Debido a que el gobierno usaba la violencia y la represién para silenciar a los manifestantes, Mandela
optd por la lucha armada. Por eso, en 1944 lo encarcelaran y lo condenaran a cadena perpetua, por
pertenecer al Congreso Nacional Africano y a la organizacién guerrillera Umkhonto we Sizwe a través de
las cuales se pretendia derrocar al gobierno segregacionista africano.

= Pasé 27 afios en la cdarcel y desde alli siguié su lucha, llegando incluso a ser reconocido como el lider negro
mds importante de Suddéfrica, blanco de diversos ataques. En 1969 quisieron asesinarlo en la céarcel
simulando un intento de fuga, pero un agente del Servicio de Inteligencia Britdnico frustré el interno.

GETTY IMAGES = En 1990, a sus 71 afios de edad, fue liberado de prisién por el presidente Frederik de Klerk. En 1991
derogaron juntos el ‘apartheid’, aspecto que los hizo acreedores en 1993 del Premio Nobel de la Paz.
“Aprendi que el coraje no era la ausencia de

= En 1994 se celebraron las primeras elecciones multirraciales, que permitieron al parlamento, designar a

miedo, sino el triunfo sobre él. El valiente no es el
! Mandela como presidente de Suddfrica, cargo en el que goberné hasta 1999, instaurando la democracia.

que no siente miedo, sino el que vence ese temor”
= Fallecié en Johannesburgo, a sus 95 afios, el 5 de diciembre de 2013, después de haber padecido una
prolongada infeccién respiratoria.

Imagen: https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/12/111222_new_mandela_obituario_am Consultoria en Repufccién ﬁ“ (/lsagv/ %/%fﬂm &// )
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| NELSON MANDELA:

Lecciones de liderazgo

Aprender de tus errores
Ser generoso

Sacar lo positivo de todo
Ser inclusivo, nadie se queda por fuera
Escuchar las partes para llegar a consensos

En ocasiones hazlo solo, no esperes el consenso
La imagen que transmitas importa mucho

Los medios de comunicacién no son el enemigo
No perpetuarse en el poder

No dejarse derrotar por la adversidad
Conectarse genuinamente con los demds
conociendo sus problemas

Tener paciencia, el arte de esperar

1ER PRESIDENTE NEGRO DE SUDAFRICA

Todo parece imposible hasta que se hace.

La valentia no es la ausencia de miedo, es inspirar a los demds a ver mds alld.
Las dificultades rompen algunos hombres pero también crean oftros.

Aprendi que el coraje no era la ausencia de miedo, sino el triunfo sobre él. El valiente no es el que
no siente miedo, sino el que vence ese temor.

Mucha gente en este pais ha pagado un precio antes de mi, y muchos pagardn el precio después de
mi.

No soy un optimista, sino alguien que cree mucho en la esperanza.

Deja que tu valentia crezca con el peligro .

Los verdaderos lideres deben estar dispuestos a sacrificarlo todo por la libertad de su pueblo.

La pobreza no es natural, es creada por el hombre y puede superarse y erradicarse mediante
acciones de los seres humanos. Y erradicar la pobreza no es un acto de caridad, es un acto de
justicia.

La educacién es el arma més poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.

No hay nada como volver a un lugar que parece no haber cambiado para descubrir en qué cosas
has cambiado tG mismo.

La mayor gloria no es caer, sino levantarse siempre.

El dinero no va a crear éxito, la libertad lo hard.

No quiero ser presentado de forma que se omitan los puntos negros de mi vida.
A diferencia de algunos politicos, puedo admitir un error.

Consultoria en Reputacidon
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| MARTIN LUTHER KING (1929-1968)

Pastor de la iglesia bautista, dedicé su vida a la lucha contra
la segregacién y la discriminacién racial, la no violencia y la
lucha contra la pobreza, utilizando métodos pacificos.

“Un hombre no mide su altura en

los momentos de confort, sino en los
de cambio y controversia”

Martin Luther King Jr. nacié en Atlanta (Estados Unidos) el 15 de enero de 1929. Hijo del pastor bautista Martin
Luther King, Sr. y de Alberta Williams King, organista en una iglesia. Fue el mediano de tres hermanos

Con solo 15 afios, entré a estudiar sociologia en una universidad para jévenes afroamericanos (Morehouse College).
A los 18 afios obtuvo su titulo y se mudé a Pensilvania y Boston para especializarse en teologia. A los 22 afios se
gradué como doctor en Filosofia la universidad de Boston.

En 1954, con 25 afios de edad vy titulado como doctor, lo nombraron pastor de la Iglesia baptista de Dexter
Avenue (Alabama), generando asi mayor contacto con la comunidad y conectando con su sufrimiento..

En 1955 inicié una protesta no violenta en contra de la segregacién racial, sugiriendo ala comunidad negra de su
ciudad no utilizar el transporte piblico, después de que una mujer negra fuera arrestada por no ceder su puesto en
un bus a una mujer blanca. Un afio mds tarde, logré que se declarara ilegal la segregacion en transportes puiblico.

En 1958, mientras autografiaba libros en una tienda, fue apuiialado por una mujer negra que lo juzgaba como jefe
comunista. Sin embargo, seguidores se fueron sumando a su causa en todo Estados Unidos., aspecto que aprovechd en
1963 para liderar la mayor marcha pacifica que ha tenido Washington con 250 000 personas, donde pronuncié su
discurso de “l have a dream” y en la que defendié los derechos de los negros en el sur del pais.

Por sus protestas en contra de la segregacién, fue encarcelado en casi 30 ocasiones. En uno de esos encierros en la
prisién de Alabama en abril de 1963 escribié su famosa ‘Carta desde la prisién de Birmingham'. Fue liberado

gracias a la intervencién de John F. Kennedy, candidato a la presidencia de los Estados Unidos.

En 1964 recibe el Premio Nobel de la Paz, con solo 35 afos de edad, lo cual catapulté su lucha por la igualdad de
la raza negra, orientdndose después hacia la oposicién a la guerra y lucha contra la pobreza..

El 4 de abril de 1968 es asesinado por un racista en Memphis, antes de salir a una cena de amigos.

Imagen: www.infobae.com/america/historia-america/90-anos-del-nacimiento-de-martin-luther-king-una-pacifica-lucha-contra-la-violencia-que-no-ha-terminado/ S, ., f (/j y
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| MARTIN LUTHER KING — | HAVE A DREAM

Lecciones de Iiderngo = Tengo un suefio, un solo suefio, seguir soiando. Sofar con la libertad, sofar con la justicia,

® Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no habré vivido en vano.

sonar con la igualdad y ojald ya no tuviera necesidad de sofarlas.

, ® la injusticia en cualquier lugar es una amenaza para la justicia en todas partes.
— Ser un transformador, no solo un lider de tareas I q 9 P | P

= Hemos aprendido a volar como los pdjaros, a nadar como los peces; pero no hemos
— Crear tu propia vision aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos.
) . . .
— Tener un compromiso total con tu causa Da el primer paso con fe. No tienes por que ver toda la escalera. Basta con que subas el
rimer peldafio.
primer p
— Sentir pasion por tu visién * Quisiera sufrir todas las humillaciones, todas las torturas, el ostracismo absoluto y hasta la
L Sl dlo ) wene) i cer muerte, para impedir la violencia.
® Lo preocupante no es la perversidad de los malvados sino la indiferencia de los buenos.
— Inspirar hacia nuevos horizontes ® Hemos guiado a los misiles y desviado a los hombres.

LT ol i e e = Mientras haya pobreza en este mundo, ningdn hombre puede ser totalmente rico, incluso si

tiene un billén de délares.

— Enfrentar la injusticia y perseguir lo que se = No soy negro, soy hombre.
corSicleal e . ® Busco el dia en el que la gente no sea juzgada por el color de su piel, sino por el
contenido de su cardcter. , ,
— Coherencia entre lo que se hace y lo que se dice ® He decidido apostar por el amor. El odio es una carga demasiado pesada.

7 o«
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DALAI LAMA (1929-1968)

El Dalai Lama, premio Nobel de Paz, lleva mas
de 50 aiios, luchando por la liberacién y

autonomia del Tibet, desde el exilio

“Esta pandemia sirve como una
advertencia de que, solo al unirnos con
una respuesta coordinada y global,
enconfraremos la solucién a la
magnitud sin precedentes”

Tenzin Gyatso, nacié el 6 de Julio de 1935, en una pequeiia aldea en el noreste del Tibet, en una familia de
agricultores. A los dos afios de edad, fue reconocido como la reencarnacién de su predecesor.

A los 6 afios empezé sus estudios mondsticos, conformado por cinco materias mayores (légica, arte y cultura
tibetana, sdnscrito, medicina y filosofia budista) y cinco materias menores (poesia, misica y arte dramdtico,
astrologia, composicién y expresion, y sindbnimos). A los 23 afios, de gradud con honores y se le concedié el mds
alto grado académico, equivalente a un doctorado en filosofia budista.

En 1950, tuvo que asumir la responsabilidad politica, por lo cual cuatro afios mds tarde, tras la invasién china del
Tibet. viajé a Beijing buscando, sin éxito, generar negociaciones de paz con los dirigentes chinos.

En 1956, cuando tenia 21 afios, se dio el primer alzamiento contra las fuerzas chinas que dejé cientos de muertos
y 3 afios mas tarde, estallé el levantamiento nacional tibetano que condujo a una brutal represién Ching, lo cual
le obligd a huir y exiliarse en el norte de India (Dharamsala), seguido por miles de refugiados.

Desde la India, el Dalai Lama establecié el Parlamento Tibetano y organizé una resistencia pacifica, que consistia
en buscar apoyo desde el exterior para libertad y democratizar el Tibet. Apelé a las Naciones Unidas, cuya
Asamblea General adopté tres resoluciones sobre el Tibet en 1959, 1961 y 1965.En 1987 se presenté ante el
Congreso de los Estados Unidos en Washington y en su discurso propuso un Plan de Cinco Puntos para la Paz en
el Tibet, como primer paso hacia una solucién pacifica, el cual después profundizé en 1988 ante los miembros del
Parlamento Europeo en Estrasburgo.

En 1989 obtuvo el Premio Nobel de la Paz por su lucha pacifica para la liberacién del Tibet.

En 2011, renuncié a sus cargos politicos como dirigente del gobierno de El Tibet, para quedar solo como lider
espiritual y religioso, terminando con una tradiciéon de 368 de los anteriores Daldi Lamas. Ha recibido mas de

150 en reconocimiento a su mensaje de paz, comprension entre religiones, responsabilidad universal y compasion.

Imagen: https://www.posta.com.mx /internacional /rezar-no-es-suficiente-ante-pandemia-del-coronavirus-afirma-el-dalai-lama CO”SUHOI"IICJ en Repufdcién ﬁ“ Qﬁo/%/faw &/ 1




| DALAI LAMA — UNA VIDA EN EL EXILIO

Las épocas mas dificiles son las que construyen la determinacidn y la fuerza interior.
® Da a los que amas alas para volar, raices para volver, y razones para quedarse.
= El objetivo no es ser mejor que otro hombre, sino ser mejor que tu yo anterior.
® Hay un refrdn tibetano que dice: La tragedia deberia ser utilizada como una fuente de fuerza.
® No importa el tipo de dificultades por las que pasemos, o cédmo de triste haya sido la experiencia; si

Lecciones de liderazgo

— Desarrollar una visién
perdemos la esperanza, ese es el verdadero desastre.

— Ampliar tu entendimiento del mundo ® Cada dia piensa cuando te levantes: soy afortunado por estar vivo, tengo una preciosa vida humana, y
) . no la voy a desperdiciar. Voy a usar todas mis energias para desarrollarme, para expandir mi corazén a
— Cultivar tu conocimiento
otros.
— Entrenar la mente ® Las raices de la bondad estdn en la semilla del agradecimiento.
= El silencio a veces es la mejor respuesta.
— Establecer la conducta correcta h . L. .
= Un héroe verdadero es el que conquista su propia ira y su odio.
— Practicar la compasién ® El amor y la compasidn son necesidades, no lujos. Sin ellas, la humanidad no puede sobrevivir.
= Elige ser optimista, te sentirds mejor.
— Centrarse en el balance 9 p . ‘ o ! . .
® Nuestro principal propdsito en la vida es ayudar a otros. Pero si no puedes ayudarles, al menos no les
— Comprender la interconexién hagas daro.
. o ® La mejor fuente de felicidad no es el dinero ni el poder, es la generosidad.
— Mantener una actitud positiva . . . .
® Es muy raro o casi imposible que un evento pueda ser negativo desde todos los puntos de vista.
— Crear una cultura de participacién = Comparte tu conocimiento. Es una forma de conseguir la inmortalidad.
® Podemos sobrevivir sin religién ni meditacidén, pero no podemos sobrevivir sin carifio humano.
= Solo hay dos dias en el afio en los que no se puede hacer nada. Uno se llama ayer y el otro se llama
marfana. Hoy es el dia correcto para amar, creer, hacer y vivir. , ’

= Si dominamos nuestra mente, vendrd la felicidad.

Imagen: https://www.posta.com.mx /internacional /rezar-no-es-suficiente-ante-pandemia-del-coronavirus-afirma-el-dalai-lama CO”SUHOI"IICJ en Repufdcién ﬁ“ Qﬁo/%/faw &/ y
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| ALBERT EINSTEIN (1879- 1955)

® Nacié en Ulm, Alemania, el 14 de marzo de 1879, en una familia judia. De nifio, era introvertido y sus calificaciones no eran muy
buenas, pues solo le interesaban la fisica y las matematicas. También le gustaban la geometria, el dlgebra, la ciencia y el célculo
infinitesimal, el cual empezé a estudiar a sus 15 afios de manera autodidacta.

Fue una de las mentes mas brillantes del siglo XX. Se conoce " En 1896 a los 16 afios, se gradud como bachiller . El mismo dia, renuncié a su nacionalidad alemana y convertirse en ciudadano
como el mayor cientifico del siglo, pero lo que muchos suizo, pais al que viajé para estudiar y graduarse como fisico en el Instituto Politécnico de Zirich.
desconocen es que también tuvo un rol politico relevante,
motivo por el cual tuvo que dejar su pais natal. = A pesar de que su personalidad le causaba dificultades de relacionamiento, logré conseguir un trabajo en la Oficina de Patentes

Suiza, donde comenzé una extensiva investigaciéon de fisica. En 1904 finalizé su doctorado con la tesis Una nueva determinacién de
las dimensiones moleculares, trabajo que fue precedido por articulos que escribié sobre la fisica de pequefia y gran escala.

En 1908 la Universidad de Berna lo contraté como docente y conferenciante, trabajo que no duraria mucho porque su familia se
trasladé a Praga, donde también se empled como catedrdtico.

= En 1916 sorprendié al presentar la Teoria General de la Relatividad, posiciondndose mundialmente como un simbolo de la ciencia.
Cinco afios después, en 1921 recibié el Premio Nobel de Fisica por sus contribuciones a la fisica teérica y sus explicaciones sobre el
efecto fotoeléctrico .

® En 1933 llega Adolf Hitler al poder. Einstein tomé partido porque rechazaba la violencia y fue uno de los miembros mdas conocidos
del Partido Democrdtico Alemdn (DDP). Varios enemigos crean una asociacién en su contra y Einstein se ve obligado a salir de
Alemania y viaja a Estados Unidos. Alli se nacionalizé como norteamericano y se vinculé con el Instituto de Estudios Avanzados de
Princeton, donde se concentré en intentar integrar en una misma teoria las cuatro Fuerzas Fundamentales.

“La crisis es la mejor bendicién que puede

= Su participacién politica también pasé por defender la causa sionista y abogé por un Estado binacional donde judios y palestinos
tuvieran los mismos derechos. Trabajé en nombre de los judios alemanes, tramitando las solicitudes de visas y respondiendo

trae progresos" personalmente por muchos refugiados. Asi mismo, ayudé a Los Aliados a ganar la Segunda Guerra Mundial, apoyando al

Presidente Roosevelt para comenzar el programa de desarrollo de armas nucleares.

sucederle a personas y paises porque la crisis

® En 1955, alos 76 afios, fallece en el Hospital de Princeton a causa de una aneurisma
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| ALBERT EINSTEIN — LA TEORIA DE LA RELATIVIDAD

Lecciones de liderazgo

— Dar ejemplo

—  Profundizar el conocimiento

—  Ver la crisis como oportunidad

—  Cuestionarse y cuestionar

—  Romper paradigmas

—  Tener capacidad de maravillarse
— Desarrollar la creatividad

— Defender tus principios

— Hacer uso del buen humor

No entiendes realmente algo a menos que seas capaz de explicdrselo a tu abuela.
Nunca pienso en el futuro. Llega demasiado pronto.
Lo importante es no dejar de hacerse preguntas.

Vivimos en el mundo cuando amamos. Sélo una vida vivida para los demds merece la pena ser vivida.

En los momentos de crisis, sélo la imaginacién es més importante que el conocimiento.

Quien nunca ha cometido un error nunca ha probado algo nuevo.

El aprendizaje es experiencia. Todo lo demds es sélo informacién.

La mente es como un paracaidas... Solo funciona si la tenemos abierta.

Solo hay dos cosas infinitas: el universo y la estupidez humana. Y no estoy tan seguro de la primera.
Hay una fuerza motriz mds poderosa que el vapor, la electricidad y la energia atémica: la voluntad.
Todos somos muy ignorantes. Lo que ocurre es que no todos ignoramos las mismas cosas.

La vida es como montar en bicicleta. Si quieres mantener el equilibrio no puedes parar.

No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos

La mente intuitiva es un regalo sagrado y la mente racional es un fiel sirviente. Hemos creado una
sociedad que rinde honores al sirviente y ha olvidado al regalo

Sélo aquel que se consagra a una causa, con toda su fuerza y alma, puede ser un verdadero maestro.

Por esta razén, ser maestro lo exige todo de una persona
Las grandes almas siempre se han encontrado con una oposicién violenta de las mentes mediocres

. o 4 .
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STEVE JOBS (1955-2011)

® Nacié el 24 de febrero de 1955, en San Francisco, California. Su padre fue migrante sirio y activista del
nacionalismo drabe, refugiado en Estados Unidos. Sus padres bioldgicos, dos estudiantes de postgrado, lo dieron en
adopcién, y fue acogido por Clara y Paul Jobs, una familia en California que ya tenia una hija. Lo bautizaron como

Hij re Sirio, migrante refugi n EE
jo de padre Sirio, migrante refugiado e uu Steven Paul. Solo hasta los 20 afios pudo conocer quienes eran sus padres biolégicos y saber que tenia una hermana

Empresario y magnate del sector de la informdtica y
de la industria del entretenimiento. Cofundador y -

Pequefio trabajé con su padre en el garaje de la casa., reconstruyendo cableados. Su interés en la electrénica lo
presidente ejecutivo de Apple y maximo accionista lleva a los 12 afos a unirse al Hewlett-Packard Explorer Club y conoce su primer computador.
individual de The Walt Disney Company.

= En 1972 entrd en la Universidad Reed College de Portland donde después de seis meses de asistencia decidié
continuar solo como oyente. Regresé a su casa y después se fue a un retiro a la India.

® Fue contratado por la empresa de videojuegos Atari. En paralelo, Jobs y Stephen Wozniak y se unieron y fabricaron
su primer computador personal: Apple I. En 1976 fundaron la compaiia Apple Computer y al afio siguiente, lanzaron
el Apple I, convirtiéndose en una de las empresas con mayor crecimiento en USA.

= En 1979 Apple salié a bolsa y se hicieron ricos. A pesar de los éxitos, Jobs renuncia a Apple en 1985 por problemas
con John Sculley y se enfocé en producir peliculas para Walt Disney Company bajo el sello de Pixar. Por los éxitos,
Disney compré Pixar y Jobs se convirtié en su principal accionista individual.

= Al mismo tiempo, fundé NeXT Computer y contraté a antiguos empleados de Apple. 10 afios estuvo activa la divisién
de hardware y después se centré en desarrollo de sistemas operativos. Tres aiios después, Apple anuncié la compra
de Next para actualizar el sistema operativo de Macintosh y asi Jobs vuelve como asesor a Apple en 1996, en pleno

auge de la competencia con Microsoft. Debido a las presiones y peleas comerciales, el presidente de Apple renuncié
“ . . y el cargo es ocupado de nuevo por Steve Jobs en 1997, llevando a la compaiiia a una segunda fase de innovacion
Estoy convencido de que la mitad de lo que separa y exitosos lanzamientos, posiciondndola como el top de las empresas tecnolégicas.
a los emprendedores exitosos de los que no triunfan
es la perseverancia” = En 2004, se le diagnosticd un cdncer de pdncreas, pero siguié trabajando hasta 2011 que nombré a Tim Cook como

CEO. En octubre de 2011 con 56 afios , el cancer le gané la batalla.

., ] , N
Consultoria en Reputacidn ﬁ& /‘&/%’”/ 17




| STEVE JOBS — EL CORAJE DE UN VISIONARIO

Lecciones de liderazgo

1 — Enfécate

2 — No seas esclavo de los focus group

3 — Simplifica

4 — Asume toda la responsabilidad de principio a fin
5 — Si te quedaste atrds, da un salto

6 — Pon a los productos antes que las ganancias
7 — Fuerza la realidad

8 — Usa el poder de atribuir

9 — Impulsa la perfeccién

10 — Tolera sélo a los nimero 1

11 — Mejor cara a cara

12 — Conoce el gran panorama vy los detalles
13 — Combina las humanidades con las ciencias
14 — Mantente hambriento, mantente insensato

Imagen: https://veja.abril.com.br /entretenimento /nova-cinebiografia-de-steve-jobs-promete-compensar-fiasco-da-primeira/

Tenga un criterio de calidad. Algunas personas no estdn acostumbradas a un entorno en el que se
espera la excelencia

Cuando se innova, se corre el riesgo de cometer errores. Es mejor admitirlo rdpidamente y continuar
con ofra innovacién

El disefio es el alma de todo lo creado por el hombre

Si vives cada dia de tu vida como si fuera el dltimo, algin dia realmente tendrés razén

La innovacién es lo que distingue a un lider de los demds

Si hoy fuese el dltimo dia de mi vida, équerria hacer lo que voy a hacer hoy? Y si la respuesta era no
durante demasiados dias seguidos, sabia que necesitaba cambiar algo

Hay que decir no a mil cosas para estar seguro de que no te estds equivocando o que infentas
abarcar demasiado

Tu tiempo es limitado, de modo que no lo malgastes viviendo la vida de alguien distinto. No quedes
atrapado en el dogma, que es vivir como otros piensan que deberias vivir. No dejes que los ruidos
de las opiniones de los demds acallen tu propia voz interior. Y, lo que es mds importante, ten el
coraje para hacer lo que te dicen fu corazén y tu intuicién

Ni siquiera la gente que quiere ir al cielo quiere morir para llegar ahi.

Muchas veces la gente no sabe lo que quiere hasta que se lo ensefias.

No hemos sido los primeros, pero seremos los mejores

El disefio no es solo la apariencia, el disefio es cédmo funciona

Estoy tan orgulloso de lo que no hacemos como de lo que hacemos.

No hemos sido los primeros, pero seremos los mejores”. ’ ’

Consultoria en Reputacidon
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| OTROS NOMBRES INSCRITOS EN LA HISTORIA

Grandes figuras que estuvieron en prisién

= Lenin - Vladimir lllich Ulidnov
= Adolf Hitler

* Ho Chi Minh

®= Mao Zedong

= José Mujica

* Lech Walesa

= Aung San Suu Kyi

* Dilma Rousseff

Refugiados de fama mundial

Olivia Newton
Pablo Neruda
Isabel Allende.

= Salvador Dali
= Sigmund Freud
* Henry Kissinger

= Ana Frank = Luis Bunuel
= Karl Marx * Robert Capa
= Friedrich Nietzsche * Nadia Comaneci
= Andy Garcia * Victor Hugo
= Bob Marley * Frederic Chopin
* Freddy Mercury
Consultoria en Reputacion ﬁ“ %@/ %f”@ff//




LA CRISIS SEGUN ALBERT EINSTEIN

"No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo.
La crisis es la mejor bendicién que puede sucederle a personas y
paises, porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la
angustia como el dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace

la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias.

Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar 'superado’. Quien atribuye a la crisis sus
fracasos y penurias, violenta su propio talento y respeta mas a los problemas que a las soluciones.
La verdadera crisis, es la crisis de la incompetencia. El inconveniente de las personas y los paises es
la pereza para encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es
una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada
uno, porque sin crisis todo viento es caricia. Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es
exaltar el conformismo. En vez de esto, frabajemos duro. Acabemos de una vez con la Unica crisis

e
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amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar por superarla.

20



ANEXO- ESTILOS DE LIDERAZGO

Estilo de liderazgo

1. Liderazgo laissez-faire (o liderazgo delegativo)

Es un estilo de no intervencién y falta de feedback regular.
Interviene solo cuando es necesario y con el menor control posible. Es
un estilo no autoritario que se basa en la teoria de que los
empleados con mucha experiencia, entrenamiento y motivacion,
necesitan menos supervision para ser productivos.

2. Liderazgo autocratico

Permite que los supervisores tomen decisiones y fijen las directrices
sin la participacion del grupo. El lider concentra todo el poder y
nadie desafia sus decisiones. Es un ejercicio de liderazgo
unidireccional, lo Unico que tienen que hacer los subordinados es
obedecer las directrices que marca el lider.

3. Liderazgo democratico ( o liderazgo participativo)

Se caracteriza por crear entusiasmo entre los trabajadores al
priorizar la participacion de todo el grupo. El lider promueve el
didlogo entre sus seguidores para tener en cuenta las opiniones del
grupo, pero la decisién final la toma el superior.

4. Liderazgo transaccional

Se basa en transacciones o procesos de intercambio entre el lider y
sus seguidores, quienes reciben premios por su desempefio laboral y
el lider se beneficia porque ellos cumplen con las tareas. Se centran
en el presente. Son muy buenos para conseguir que la organizacién
funcione sin problemas y con eficiencia.

5. Liderazgo transformacional

Emplean niveles altos de comunicacién para conseguir los objetivos y
trasmitir visién de cambio. Apuestan por generar una visién
compartida y transversal de lo que debe ser la empresa. Se
concentra en intangibles, como visién, valores compartidos y ideas,
con el fin de crear relaciones y dotar de significado las actividades.

https:/ /psicologiaymente.com /coach /tipos-de-liderazgo

La autonomia mejora la creatividad y es liberadora

Puede ser usado en situaciones donde los subordinados son
apasionados y gozan de alta motivacion intrinseca.

Permite que las personas especializadas o que aportan mayor
valor afiadido no se vean limitadas por las formalidades o la
rigidez y hagan lo que saben hacer.

Puede ser efectivo en ambientes de trabajo en los que las
decisiones necesitan tomarse rdpidamente.

Altamente efectivo con empleados que requieren una vigilancia
estrecha sobre las actividades, ya que al eliminar la tendencia
de los trabajadores a relajarse, puede aumentar la
productividad y velocidad en las tareas.

Se gana al equipo porque los empleados contribuyen en el
proceso de decisidn, sintiéndose parte de la compaiia y de los
cambios que puedan producirse.

Mejora su afiliacién emocional, compromiso con la empresaq,
productividad e innovacién. Facilita la retencién del talento.

Es orientado a los obijetivos y, por tanto, los seguidores son
motivados con recompensas por los resultados conseguidos.
Crea estructuras claras, donde queda bien definido lo que el
lider requiere de sus empleados y las recompensas a percibir.
Se centra en aspectos objetivos y en unidades de andlisis
fdcilmente reconocibles, siendo relativamente sencillo operar.

Aportan flexibilidad al funcionamiento de la empresa.

Motivan y aumentan la productividad y eficiencia del grupo.
Poseen una visién muy amplia del trabajo, que permite liderar el
cambio y cambiar las expectativas, percepciones y motivaciones
del equipo. Cuando estos lideres y sus seguidores trabajan juntos,
llegan a un nivel superior de moral y motivacion.

Consultoria en Reputacidon

Inapropiado para empleados que no tienen autonomia

Muchas personas no mds pasivas: no son buenas asignéndose sus
propios plazos de entrega, gestionando tareas y resolviendo
problemas. Dependen de instrucciones especificas. En situaciones
de ambigiledad, tienden a trabajar menos a la espera de mds
informacion.

No tiene en cuenta la opinién de los empleados, son personas
que deben acatar érdenes.

Algunos empleados pueden sentirse infravalorados, mostrando
poco compromiso afectivo hacia la compaiiia, pudiendo llegar a
abandonar la empresa o rendir menos.

Este estilo estd siendo desterrado de las empresas punteras.

Muchas veces no se pueden superar los desacuerdos entre las
partes o el camino es mds lento para alcanzar una meta.
Requiere de gran habilidad para mantener la motivacion y la
colaboracién de quienes le siguen, y plena confianza en si mismo.
Sino, el equilibrio de un conjunto de individuos se podria quebrar.

El seguidor del lider transaccional es un individuo racional,
motivado por el dinero y otros beneficios o recompensas, cuyo
comportamiento es bastante predecible.

En el mundo cambiante de hoy, donde el éxito de las compaiiias
muchas veces depende de los cambios continuos, existen estilos
de liderazgo mas efectivos.

Este énfasis en el clima laboral puede llegar a ser
contraproducente en situaciones de crisis en las que hay que
reaccionar rapidamente a una crisis que puede hacer colapsar a
la organizacién a corto plazo, en cuestiéon de semanas.
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= Excellentia: El liderazgo segin Mahatma Gandhi

= El Espectador: Un lider transformador, asi era Mahatma Gandhi
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= Alto nivel: 5 lecciones de Martin Luther King para ser un lider transformador
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