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Entrega #2- Afectacidn reputacional cerveza Corona 27 de marzo de 2020
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Con frecuencia, ante los principales retos y
desafios organizacionales, a los consultores
nos preguntan ¢qué estan haciendo los demas?

Con este ejercicio, de entregas periddicas de
informes temdticos cortos y especificos,
queremos aportar contenidos que sumen y
agreguen valor a las personas que hoy tienen
el inmenso reto de proteger la reputacion de

sus empresas o entidades, en medio de la
coyuntura mundial de #COVID19.

Consultoria en Reputacion
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| REFERENCIACION ESTRATEGICA

" Entrega 1- Trasformacion de Logotipos 25 de marzo de 2020

= Entrega 2- Afectacion reputacional cerveza Corona 27 de marzo de 2020

) Préxima entrega
Lunes 30 de marzo

Linked m y Puedes consultar todas las entregas en mi cuenta de LinkedIn o puedes suscribirte escribiendo
al correo annymartinezsas@gmail.com
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/
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Estamos ante una crisis mundial sin precedentes. El Coronavirus no solo tendrd
enormes impactos en nuestra salud y economia; también en la Repufacion de

empresas, gobernantes, lideres, instituciones, sectores y paises.
Los comportamientos de la sociedad serdn mds exigentes y estardn influenciados
por su percepcion sobre la manera como cada uno actie y comunique.

Saldrdn bien librados quienes de manera responsable, coherente y empdatica,
logren tomar decisiones acertadas y oportunas, para responder a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Preservar la Confianza es el reto.

Humanismo es el llamado.

Conexion emocional es el camino.

Anny Martinez




Entrega 2 — Afectacién reputacional

Cerveza Corona




ENTREGA 2- AFECTACION REPUTACIONAL CERVEZA CORONA

= CASO: En plena pandemia mundial y
debido a una desafortunada
coincidencia fonética en su nombre
(Corona beer vs Coronavirus) la
famosa cerveza enfrenta una
situacién de impacto reputacional,
especialmente en USA.

= CONTENIDO:

v Contexto de la situacion
v Reaccién de ciudadania
V" Afectaciones CRVECEAA MODELD,
v Respuesta de la empresa

Consultoria en Reputacidn ﬁﬁa 7@/%%% 6



ENTREGA 2- AFECTACION REPUTACIONAL CERVEZA CORONA

Cronologia del caso

La famosa cerveza Corona, nacié en
México y es hoy elaborada por la
empresa belga-brasileno
Anheusere-Busch In Bev.

A raiz de la propagacién del .
Coronavrius y de su coincidencia
fonética, durante febrero

empezaron a circular rumores en

Estados Unidos sobre la relacién de

la cerveza con el virus.

La noticia fue tomando fuerza
hasta llegar a destacados medios
de Estados Unidos como CCN y
USA Today, que se encargaron
de replicarla.

Corona es la tercera cerveza
mds popular de Estados
Unidos, después de Guinness y
Heineken.

La situacién empeord cuando
Corona quiso hacer el lanzamiento
de su nueva marca, bajo el slogan
de “llegard a tierra pronto” justo
cuando el Coronavirus empezaba a
expandirse mundialmente

Algunos medios y portales
informaban sobre un impacto en
las ventas y en el valor de la
accién de la compaiia.

En México es la marca lider en
el mercado nacional, y la mds
valiosa de Latinoamérica, segin
Millward Brown.

Dos firmas norteamericanas
presentaron investigaciones en
las cuales informaban sobre el
incremento de rumores sobre la
percepcion de los ciudadanos
con respecto a dicha relacién.

o« 7 . [ |
La empresa retird tweet el video

promocional e insiste en que los
consumidores saben que no hay
relacién entre la cerveza y el virus.

Consultoria en Reputacidn

A pesar de haber sido vendida a
una empresa extranjera, aun es
considerada un simbolo de lo
mexicano y se vincula con la
picante comida local.

Usuarios en redes, blogs y
medios especializados,
empezaron a cuestionar la
marca por su lanzamiento,
tildadndolo de inoportuno y falta
de empatia con la situacién
mundial.

Portavoces de Constellation
Brands, empresa matriz de casa
Corona, han hecho declaraciones
desmintiendo el rumor.

ﬁa (//mfo/ %ﬂm / 7



CURVA DE EXPANSION DEL CORONAVIRUS

Confirmados, fallecidos y recuperados en el mundo Evolucion desde el 1 de marzo de los 10 paises con mas casos (a
Confirmados Fallecidos Recuperados ex:epciﬁn de Ctha)
335.955 14.632 97.704 Corea del Sur ha conseguico aplanar su curva de casos confirmados. Los paises ven este caso como un

modelo a fijarse.

. . N
59.138

EE.UU. EnerO
. 33.272
Evolucién dia a dia b = El virus surge en Aria
. Febrero
335055 Espaiia .
- . 28768 = El virus explota en Europa
- Corea del Sur Marzo:
B = El virus amenaza América

El rumor sobre cerveza Corona
tiene su pico mds alto a finales de
- _ febrero (mes en el cual el virus
- empieza a propagarse por el
- mundo).

=3 L=1 o o [=] =3 (=1 =] o [=]
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. oW W P e S S - o
14.632 2 2 9 2 2 g =2 2 2 2
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J g Alemania Reino Unido
o " Francia Suiza
[ raliecidos rin
orea del Su Paises Bajos

r . 7 (
Fuente: https://www.marca.com/tiramillas/2020/03 /20/5e7 4c13a268e3e97178b464f html Consultoria en Reputacidn ﬁﬁa /méo/ e 8
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https://www.marca.com/tiramillas/2020/03/20/5e74c13a268e3e97178b464f.html

GOOGLE TRENDS

Interés a lo largo del tiempo Google Trends

@® corona beer virus @ beer virus beer coronavirus

.I L — e — e c—

Media 11 ene. 25 ene.

Todo el mundo. 11/1/20 - 31/1/20. Busqueda web.

El interés se da entre usuarios de mdltiples paises, tanto de habla
hispana como inglesa, desde el 19 de enero, después de que el virus
empezara a propagarse por el mundo

Segin Google Trends, la tendencia se da entre el 18 al 26 de enero.
La biusqueda de “corona beer virus” crecié 2,300%

La busqueda de “beer virus” crecié 744%

La biusqueda de “beer coronavirus” crecié 3,233%

indy100 & .
@indy100

'Corona beer virus' searches suddenly spike on Google after
deadly coronavirus outbreak indy100.com/article/corona...

Why is everyone googling 'coronavirus beer'?

As news of the coronavirus outbreak continues to travel across the
world, people are understandably worried about what could happen.
indy100.com

Q2 7:13AM -Jan 26, 2020 ®

Consultoria en Reputacion ﬁﬁa 7@/%%%



https://actualidad.rt.com/actualidad/341510-disparar-busqueda-google-averiguar-coronavirus-cerveza-corona

SONDEOS A LA OPINION PUBLICA

5WPR/5W PR & L 4
@5W_PR
5WPR conducted a survey via phone of American beer drinkers
: s 0 . rd 13 .
eriisage dt .0 Esliian 2n 4252020 regardkng ok = El 38% de los estadounidenses no compraria Corona “bajo
opinions about the popular Mexican beer brand, Corona. The

results are in prn.to/2VrVYVC

ninguna circunstancia” debido al brote

. 0 LX) d . . r .
TR IG El 14% dijo que no se atreveria a pedir la bebida en publico

Publicé encuesta realizada a 38% OF BEER-DRINKING = El 16% dijo que no sabia si Corona estaba relacionado con el

; AMERICANS WOULDN'T .
737 consumidores de cerveza en O CORGRARGN coronavirus o no.
Estados Unidos

Public Relations

Q3 9:38AM-Feb 27, 2020 ®

2 See 5WPR/5W PR's other Tweets >

* La popularidad de la cerveza Corona en Estados Unidos se desplomé desde que se reporté el
Y.ou primer caso de Coronavirus.

What the world thinks ® La intencién de los consumidores de comprar Corona cayé a su nivel mds bajo en dos anos.
= El puntaje de popularidad de Corona, una medida que mide la favorabilidad, ha disminuido
significativamente desde principios de ano.
Las busquedas en linea del “corona beer virus” (virus de la cerveza Corona) aumentaron a principios
de febrero, pero después disminuyeron.

Publicé sondeo realizado entre
publico general en Estados Unidos -

Consultoria en Reputacidn ﬁa %Jv/%ﬁeﬁ// 10




LANZAMIENTO : “LLEGADA A TIERRA PRONTO”

COMING ASHORE SOON.

Og CARBS | Og SUGARS | 90 CALS

———
w
:

= u
o .8
it
o
—

Bajo el slogan de “Llegard a tierra pronto / llegada inminente”, el lunes 24 de
febrero, Corona USA publica en Twitter, un video promocionando una nueva bebida
alcohdlica que pronto se comercializaria en el mercado estadounidense.

Invirtié 40 millones de délares en su campafa de lanzamiento de su nueva marca
Corona Seltzer

La compaiiia publicéd un Tweet con un video de lanzamiento que fue visto mds de siete
millones de veces.

Muchos usuarios en Internet reaccionaron para denunciar que la publicidad era
de “muy mal gusto”, especialmente por el timming del lanzamiento en el marco de
la expansién del Coronavirus. *

El video fue retirado de la red

La Agencia AFP estuvo buscando respuesta por parte de Constellation Brands, la
empresa matriz de Corona USA, pero no respondié de inmediato.

Consultoria en Reputacion ﬁa ?M%’m%
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| MEDIOS ALREDEDOR DEL MUNDO REGISTRAN LA NOTICIA

Entertalnment Uife Money Tech Travel Opinion

eurnesas

it ) , . = 54 EL UNIVERSAL
Can you get coronavirus from drinking

La propagacion del coronavirus no podria Corona beer? No, but the brand still takes a

haber llegado en peor momento para la ‘Corona beer virus’ and ‘beer E“t o
cerveza Corona coronavirus’ searches increase etween the virus and our beer business' despite a survey that shows concerns.

as fears of outbreak spread

K!ijykg USA TODAY

6 pm. ET Fe 0| Updated 7:36 p.m. ET Feb, 27, 2020

1l

o
-
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TIMEL
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news 2
Foto: Facebook

puzz1

... Niegan afectaciones en venta
“" de cerveza Corona en EU por
coronavirus

a EEUU Colombia Amér

g A T o RIS, msansmsoummmmnnies

NEWS & DATA OLITICS & OPINION u YLE & DINING Semana w =
. By oot Boaci ek Cerveza Corona fue criticada por anunciar e T - [

Corona beer brewer hits back at survey o s s

claiming virus is hurting sales - lallegada de su nueva bebida en EE.UU. en S

Constellation Brands, citing rising sales of the beverage, said it was El coronavirus “enfermé” a la cerveza Corona: plena propagacion del Coronavirus Dlstrlbmdora de cerveza Corona, criticada

'v:zzioarfdlng to “recent misinformation” circulating in traditional and social MUChaS personas no 'a Consun‘IIl'lal'I “balo por publlc;dad asociada a coronavirus

ninguna circunstancia” - t .
t swe I s NEEE LT El coronavirus afecto las intenc 5 de consumo y el ) de las ventas

Ny

<A €

)
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| ALGUNOS MEMES

Primera victima espafola
del Corona virus

FALTE A TRABAIAR POR
ENEERMEDAD

oro a |

& pONLAS CORONAS

AL LADO DEL MUERTO

EL ONICO VIRUS

QUE QUIERO ESTE FIN DE SEMANA

PORMAS 0UE
gt

£

Lyme Disease

Consultoria en Reputacidn ﬁa 7@/%%% 13




(este tipo de corona) #Cerveza #Birra #Beer
#Corona #Mexico #China #Virus #Epidemia

ALGUNOS MEMES

Mientras tanto en el refrigerador...

@ Mike L
¥ @notthatmikeed

Live look at the Corona beer marketing teams office

- asi me imaginé que era
el corona virus

“Mientras tanto “Asi se ve en “Asi me imaginé
en el vivo la oficina que era el
refrigerador” del equipo de Corona virus”
marketing de
J cerveza Corona”
Q 133 15:58 - 24 ene. 2020 ® O 21:23-30 ene. 2020 ®
postoffice v © 34 personas estan hablando de esto >
@lipostofficet L'enfant Terrible W
the owner of corona beer when the scientist named the virus @m_Tw
Propagacion del Corona Beer Us.
Rich Post L

@rriproarin

Corona Beer executives right now.

“El duefio de “Los ejecutivos “Propagacion
cerveza Corona de cerveza del Corona Beer.
cuando los Corona en este Uk”
cientificos momento”
bautizaron el
virus”
- Everybody stay calm! ——
= Everybody stay calm!——
Q631 20:51 - 25 ene. 2020 ® ©502 17:36 - 30 ene. 2020 ® Q5 22:35- 29 ene. 2020 ®

Consultoria en Reputacion
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¢IMPACTO EN SUS VENTAS?

HACIA UN CAPITALISMO NACIONAL , . . o7
~ ~ ~ [ ]
BEE R BA E NEGOCIOS A raiz del incremento en los rumores y de la publicacién de los dos sondeos de
5Way y YouGob, diversos medios registraron la caia den ventas de la cerveza

NEGOCIOS 02-03-2020 18:32 Hs
Corona y mencionan que el impacto se ha vuelto mds severo en los Ultimos dias a

"COI‘OI]a beer ViI‘l]S": pSiCOSiS mundial medida que se propagan el virus y el rumor de su relacién con la cerveza
derriba las ventas de una cerveza

= Seguln la encuesta de YouGov, la puntuacién de percepciéon de marca de Corona,
Sélo en China ya causé pérdidas por USD285 millones. Las busquedas de los términos “Corona beer virus" (cerveza Corona

ViFGET *BEer Virds" (caneza iFiis) Se BISpAFaFon &0 GooHE que hace un seguimiento sobre si los adultos estadounidenses conscientes de la
n u E marca han oido cosas positivas o negativas sobre ella, ha caido a 51 desde un
maximo de 75 a principios de aiio.

BAE  por BAE Negocios

= "China es el pais donde mds se han reducido las compras de la cerveza en los
primeros meses de 2020, causando pérdidas de unos 285 millones de délares”,

“Otra razén que podria explicar la caida en la intencién de compra es la
percepcién de Corona como una bebida de verano asociada con las
vacaciones en la playa, escribio el periodista de datos comerciales de
YouGov, Graeme Bruce, en un articulo publicado el miércoles. Por lo tanto, la
cerveza es objeto de fluctuaciones estacionales significativas, sefiald”.

Consultoria en Reputacion ﬁﬁa %M%xw%




IMPACTO EN SUS ACCIONES SEGUN BLOOMBERG

Just a Drop

Corona-maker's shares have fallen from 2020 high in the past week

M Constellation Brands

F210

+205

+200

F195

+190

r185

Jan 31 Feb 7 Feb 14 Feb 21

2020

Jan 8 Jan 15 Jan 23

Source: Bloomberg

Caida e el valor de la accién de Constellation Brands en febrero 2020

sieyoq

= “El fabricante de la cerveza Corona, Constellation Brands Inc., se ha
desplomado un 8% esta semana en la bolsa de Nueva York. La puntuacién
de percepcién de marca de Corona, que hace un seguimiento sobre si los
adultos estadounidenses conscientes de la marca han oido cosas positivas o
negativas sobre ella, ha caido a 51 desde un méximo de 75 a principios de
ano, dijo YouGov”.
Bloomberg, 27 de febrero de 2020

®=  “Las acciones de Constellation Brands cayeron un 8% el jueves, aunque

todo el mercado bursdtil cayé drdsticamente a medida que aumenta el
temor sobre la propagacién del coronavirus”.
CNN en esparniol, 28 de febrero 2020

®= “Las acciones de Constellation Brands caen mds de 10% por resultados

de encuesta ciudadana”.
Forbes México

st lhe
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| MANEJO INTERMITENTE DE TWITTER 9V

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

P Corona & @corona-2/03/20
(ﬂufﬁnn The story behind the incredible Dive
Reflex video.

Seguir
@emmett_sparling and friends travelled
Corona @ to the remote island of Derawan to
@corona explore and re-discover what #freediving

#ThislsLiving. Only for those of Legal Drinking means to them.

Age, do not share with those under LDA. Enjoy

responsibly. Our rules of engagement: bit.ly/ Catch the behind-the-scenes of the trip,

2IVFuCx now on YouTube: youtu.be/
5VbRSBR6WWc

© Global & corona.com [ Se unié en abril de 2011

9656 Siguiendo 41.136 Seguidores

@ (82) Seguir

Corona USA @

@coronaextrausa

For 21+ Relax Responsibly®. Corona Extra® Beer,
Imported by Crown Imports, Chicago, IL. Proudly

brewed in Mexico 45,9k visualizaciones

Q20 1116 Q69

& coronausa.com [ Se unié en octubre de 2011

87 Siguiendo 73.718 Seguidores

Tweets

Tweets y respuestas  Multimedia

Corona & @corona-12/03/20

#., @Nolanomura visited the island of
Moorea with friends to discover first
hand the efforts being made by the
@coralgardeners to revive and preserve
coral life in our #ocean.

Watch the full story now: youtu.be/
CIntFUI8KDY

#ThislsLiving

87,5k visualizaciones

Ons 11103 Q a0

Consultoria en Reputacidon

Las dos cuentas oficiales de Twittter tienen un
manejo intermitente de la comunicacién. Las mads
recientes publicaciones (febrero 2020) estdn
asociadas con el cuidado del mar y los corales,
pero las respuestas de seguidores a esas
publicaciones estdn asociadas a COVID 19.

N Corona & @corona- 22/11/17
Corona USA'SGecronas:; 20/02/20 [ The world beneath the waves.

The perfect view is a crew of friends. .
é #ThislsLiving

A
* q.
21§ 1s A LIVING, )

266k visualizaciones

Q233 164 Q) 563 5

st lhe
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EN MARZO, CONTINUA LA ASOCIACION DE LA MARCA CON COVID19

JAGGA @xjaggax - 15/03/20
Replying to @corona @nolanomura and

@Coralgardeners

Honestly the virus is better than the beer

Q (o Q2 Oy

alldone (alden) @raetothe - 12/03/20
Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners

May | have a word with your CEO? This
needs to stop. Now.

O 02 Qes 0y

joey m @Josepph_M-12/03/20

‘ Why ?? This company has NOTHING To
do with the virus other than they were
unlucky with the name

s T Q1 Oy

Yet tée @QueeneeYettee - 12/03/20

fg Exactly
& s

Q7 w

emanuel @emanuel65702... - 17/03/20
Replying to @corona @nolanomura and

@Coralgardeners
This caused the coronavirus

O u Q w

7)) 'R SMEARGLEX75 k'l @... -18/03/20
) /'\ Replying to @corona @nolanomura and
N~ @Coralgardeners
All these replies about Corona Beer
causing the virus makes me ROFL. 7 @2
>
) (! Q 8

Boinget @Boinget1-15/03/20
Replying to @corona @nolanomura and
d @Coralgardeners

Why haven't you came out with a beer

called The Virus yet? You are missing a
good marketing idea.

O 0 QOs 8
Eric ma @Ericma67109863-18/03/20
they have did it

Q 0 Q1 a

Consultoria en Reputacidon
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Young Sweet Jones @Ma... -12/03/20
Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners

You guys need to sue the scientist who
named the virus for hurting your sales
L=

Q7 i Q 289 8

Xela #FreeGeno @TheBoi... - 13/03/20
Bro coronaviruses have existed for a long
time Imao. The scientists who first
discovered them in the 60s are probably
dead anyway

Qa (g WECTE

vee @moonlightbabe - 13/03/20
Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners

pls come to my city so i wont have
school next week

Q3 1 Q 34 0
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| SEGUIDORES CRITICAN EL SILENCIO DE LA EMPRESA 9

Steven Saw @likesunnydays - 6d
=1 Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners

Y'all have a great PR opportunity right
now, what you waiting for?

o) n Q &

Dogelore @AwesomeAmnzDeal - 1d v
{ : Replying to @corona @nolanomura and

@Coralgardeners

Corona been real quiet since the
outbreak

o) ) Q &

Z==. Louis Burrows @I_b_burrows - 6d
' Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners
@Corona advertising suggestion:
billboard with a bottle of Corona, and a

picture of the virus. Tagline: pick the
right Corona. Done. Simple.

O (e Q2 &

rashad @RJJohnsonnn-13/03/20
Replying to @corona @nolanomura and

Replying to @corona @nolanomura and = Replying to @corona @nolanomura and

Ex-Human ATM @Human... -15/03/20 @ MrsG1227 @MrsG1227 - 14/03/20
@Coralgardeners @Coralgardeners

Waiting for @corona SM marketing team
to jump on the COVID-19 bandwagon.

Hi @corona, | made an ad for a new

product line | think you should create

given current circumstances.
=

SpaceBling@ ® ¢’ ® @SpaceB... -6d
Replying to @corona @nolanomura and
@Coralgardeners

@Coralgardeners ; s
g Your marketing team sleepm(.;j

O 0 @ a

Don't tweet
Q pa Q2 .i.

Consultoria en Reputacidn gﬁa ?M%’m/
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DISENADOR LANZA PROPUESTA

= Jure Tovrljan, disefiador de Eslovenia, se ha hecho famoso en estos

anunu. dias por redisenar algunos de los logotipos de las marcas mas

E famosas del mundo.
Xira

= Con el fin de generar consciencia sobre el distanciamiento social,
redisend varios logotipos de las marcas mds famosas y los publicé en
su pdagina Behance.

BBh qu numg ®= En el marco de ese trabajo, lanzé una propuesta grdafica para
’ cerveza Corona bajo el concepto de “necesita un nuevo nombre”

Extra

Consultoria en Reputacidn ﬁﬁa 7@/%%/ 2



| COMUNICADO DE PRENSA -28 D FEBRERO DE 2020

L PRESS RELEASE

CONSTELLATION BRANDS

BEER BUSINESS CONTINUES

STRONG PERFORMANCE DESPITE
UNFOUNDED CLAIMS ABOUT THE

IMPACT OF COVID-19 VIRUS ON ITS BUSINESS

VICTOR, N.Y., Feb. 28, 2020~

‘ Constellation Brands &

ABOUT CONSTELLATION BRANDS

Constellation Brands &

es u

Constellation
Brands

Constellation Brands, en cabeza de su presidente Bill Newlands, publica un comunicado de prensa el
28 de febrero para aclarar los rumores sobre COVID 19 y la cerveza Corona

Dice que de acuerdo con las tendencias del consumo, las ventas de Corona y de todas sus unidades de
negocio de cerveza se mantienen fuertes.

Trasmite un mensaje de consideracién para todas las personas que se han visto afectadas por el virus
y desea una pronta recuperacion.

Menciona que es extremadamente desafortunado el proceso de desinformacion que se esta dando
en redes sobre el impacto del virus en el negocio de Corona, sin respaldos de investigacidon rigurosa.

Aclara que estas publicaciones no reflejan la verdadera realidad del desempefio de la compafia y el
sentir de los consumidores, de los cuales tienen conocimiento gracias al feedback de sus
distribuidores y aliados en todo el pais.

Explica que la operacidn de la compaiiia no tiene mucha exposicion a mercados internacionales como
China, que ha sido la mds impactada con esta situacion.

Expresa su orgullo por los esfuerzos de su equipo de trabajo en este momento mientras se preparan
para la préxima temporada de ventas de verano.

Consultoria en Reputacidn
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| POLEMICO SONDEO

A

= Q  Popular Latest 77]6’ At/ﬂntl‘f

IDEAS

What the Dubious Corona Poll Reveals

Americans are desperate to believe the worst about one another.

FEBRUARY 28, 2020

Yascha Mounk
Contributing writer at The Atlantic

Sign In

HE ORIGINAL PRESS RELEASE from SWDPR notes that in a survey of 737 beer-

drinking Americans, 38 percent said they “would not buy Corona under any

circumstances now.” By presenting this finding in the context of other questions

that are explicitly about the coronavirus, the press release creates the impression that

Americans’ reluctance to drink the beer is due to the coronavirus. “There is no question

that Corona beer is suffering because of the coronavirus,” Ronn Torossian, the CEO of

5WPR, says in the press release. “Could one imagine walking into a bar and saying

‘Hey, can I have a Corona?’ or ‘Pass me a Corona.””

0 Adrienne LaFrance & L

“It is one thing for unscrupulous PR agencies to get their name
out by trying to mislead the public in a shameless manner. It is
quite another for some of the country’s most prestigious and
well-known media outlets to let themselves be played.”

eatlantic.com/ideas/archive

What the Dubious Corona Poll Reveals
Americans are desperate 1o believe the worst about one another.

e Ariel Edwards-Levy @ @aedwardslevy - Feb 28, 2020 v

Replying to @aedwardslevy

One additional point: there's not enough information about the
survey methodology for me to comfortably vouch for it, but I'm
seeing a lot of people focus on the fact that full sample was 737
people. However, that size is not, in itself, a problem. See:
washingtonpost.com/politics/2019/..

A poll’s margin of error depends largely on the number of people you talk to. If
you talk to 100 people for a national poll, you're looking at a nine-percentage-
point margin of error (using the stipulations indicated on the graph below).
Crank it up to 600, and you're down to four points. As you add respondents,
though, the reduction on margin of error diminishes. At 1,000, it's 3.1 points.

Add another 1,000 people? Down to 2.2 points.

Ariel Edwards-Levy &
@aedwardslevy

Here's a look at the botched survey design and reporting behind
that buzzy-but-dubious finding that 38% of Americans stopped
drinking Corona beer because of the coronavirus, complete with
a few requisite, terrible puns. And now | need a drink.
huffpost.com/entry/corona-b...

Consultoria en Reputacidn

El sondeo realizado por la agencia
de relaciones publicas 5W causé
divisiones y generé reacciones
diversas.

Algunos seguidores publicaron sus
opiniones desestimdndola
investigacion, afirmando incluso que
estaba “amaiada” porque el
sondeo si consultaba por conductas
de compra de los consumidores hacia
la cerveza Corona pero las
preguntas no estaban relacionadas
con en el Coronavirus.
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PAGINA WEB- 26 bE MARZO DE 2020

A 26 de marzo tanto la pdgina web de cerveza Corona como de Constellation Brands, mantiene su enfoque en el producto y en promover
las acciones de responsabilidad social oficiales de Cerveza Corona en favor de la protecciéon del mar.

CORONA X PARLEY  #THISISLIVING FILMS  PRODUCTS  SUNSETS  SHOP MERCH

i
(forona

(oronn,

Siﬁo web de PLEASE TELL US HOW OLD YOU ARE?

_—‘A‘

Cerveza Corona

ww
(orona
P

100 ISLANDS
PROTECTED BY 2020

s Responsibility . Newsresm

Sitio web de

Constellation Brands

A

Consultoria en Reputacion




APORTE A COVID 19

El 26 de marzo, Constellation Brands anuncia una millonaria donacién para contribuir con COVID 19.
Lo comunica a través de su cuenta de Twitter, comunicado de prensa y en el link de prensa de su pagina web

T Stephanie McGuane retwitted

Constellation Brands@ @cbrands - 11h v W&l Constellation Brands OurStory  Brands  Investors  Careers  Respensibility ~ Newsroom
We're proud to play a role in supporting our industry and the collective road
to recovery. Together, we are strong: bit.ly/39p0zL]

News  MediaKit  Madia Contact  Leadership Perspactivas

:,{ *| Constellation Brands

DONATING MORE
THAN $2.5 MILLION

03/2 ases
CONSTELLATION BRANDS
REVISES TIMING OF

CONFERENCE CALL BY ONE

HOUR TO REPORT FULL REINFORCES STRENGTH OF
FISCAL YEAR AND FOURTH ITS BREWERY

QUARTER 2020 FINANCIAL PRODUCTION FOOTPRINT
RESULTS; APRIL 3, 2020 IN MEXICO

CONSTELLATION

BRANDS PARTNERS

WITH ITS FLAGSHIP

BRANDS TO COMMIT

MORE THAN $2.5 s
MILLION To COVID-19 CDNSTELL&'IION‘:;ANDS EEEEEG:ur:::;EE’;;":"d

RELIEF EFFORTS U.5. BORDER CLOSURES Conferance Call Apei 3,
AND MARKET TRENDS 2020

TO COVID-19 RELIEF
EFFORTS

ial

, - 7 s
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| ESTE CASO CONTINUA EN ESTUDIO. ..

= $Serdn reales las caidas de las ventas de cerveza = iEstard cerveza Corona siendo victima de

Corona que algunos medios mencionan en sus
articulos?

= ¢Habra otras razones que afecten el

una campana de boicot corporativo?

= ¢Seguirdn los rumores impactando la
reputacion de Corona?

Constellation Brands a COVID 19?

. .7 ? %
precio de su accion en bolsa- %
/ = ¢Qué efectos generara la donacion de
= ¢Qué cifras reflejara la compaiia al /

Z

cierre del primer trimestre? Z. Z
P //

= ¢Serd el rumor de la asociacion de marca
con COVID 19 la Unica causante de su
posible impacto en ventas?

= ¢Saldran nuevos estudios de opinion

= ¢Ha gestionando Constellation Brands de
manera adecuadamente la crisis de
Cerveza Corona?

= (Enfrentaran Constellation Brands o Corona otro tipo

publica para seguir documentando el caso? de efectos reputacionales fuera de Estados Unidos?

Nota: toda la informacién de este documento fue consultada en fuentes oficiales disponibles en Internet Consultoria en Repufccic’m

ﬁa (/Imﬁo/ %’ ez | / 25
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